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1. KALITE GUVENCE REHBERIi HAKKINDA

1.1. AMAC VE KAPSAM

Bahcesehir Universitesi Kalite GUvence Rehberi Universitemizin Kalite Yénetim Sisteminin yapisini, isleyisini ve bu
kapsamdaki uygulamalarini aciklamaktadir. Universitemizin misyon, vizyon ve politikalanni iceren bu rehber,
kalite sureclerinin surekli iyilestiriimesine ve paydas memnuniyetinin  arthinimasina  katkida bulunacak
calismalara rehberlik etmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bahcesehir Universitesi Kalite GUvence Sistemi; “editim-6gretim”, “arastrma-gelistirme”, “toplumsal katk” ve
“liderlik, yonetisim ve kalite” streclerini kapsamaktadir. Bu streclerin gerceklestirimesinde yasal standart ve
mevzuatlara uygunluk esastir.

Bahcesehir Universitesi Kalite GUvence Sisteminin kurulmasi, isletimesi, devam ettirilmesi, sUrekli iyilestirimesi
asamalarinda ve Kalite GUvence Rehberi'nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlar ve ulusal yasal gcercevenin
belirledigi ydnetmelik ve yonergelerin yani sira Bahcesehir Universitesi stratejik amac, hedef ve degerleri géz
6nUnde bulundurulmustur.

1.2. REFERANS ALINAN KURULUSLAR

Kurumun Kalite GUvence Sisteminin temel kaynagi olan Kalite GUGvence Rehberi;

e YUksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK),

e Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA),

e Avrupa YUksekodgretimde Kalite GUvencesi Birligi (European Association for Quality Assurance Higher
Education - ENQA) ilkeleri,

e Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM) ilkeleri referans
alinarak olusturulmustur.

1.3. KAVRAMLAR

Bahcesehir Universitesi Kalite Givence Rehberi kapsaminda asadidaki kavramlar kullanilmistir:

is Tanime: Bir is ile ilgili tOm gérev, yetki ve sorumluluklar, raporlamaiiliskileri, is kosullari ile o isi yapmak icin gerekli
egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin tanimidir.

Kalite Givence Rehberi: Bahcesehir Universitesi Kalite Glvence Sistemini tanimlayan cerceve dokimandrr.

Kalite Politikasi: Kurum Ust yénetimi tarafindan paydaslara taahhUt edilen, kurumun kalite ile ilgili genel anlayis
ve prensiplerini belirten yazl ifadedir.

Kurum: Bahcesehir Universitesi'ni ifade eder.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da
kendilerinin etkilenebilecegini dUsGnen kisi ve kurumlardir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim icinde olan, iliskili ve birbirine bagimli ve bir bGtin olusturan nitel veya nicel
degerlerin tamamidir.

Stratejik Plan: Kurumun orta ve uzun vadeli amaclarnni, temel ikke ve politikalarini, hedef ve &nceliklerini,
performans gostergelerini, bunlara ulasmak icin izlenecek ydntemler ile kaynak dagiimlarini iceren plandir.

Sirec: Girdileri ciktilara dénUstUren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Sirec¢ Yonetimi: Bir Kurum veya kurulusun tOm sUreclerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, belgelenmesi, dizenli
olarak sUrec performans gdstergelerinin izlenerek degerlendiriimesi ve iyilestirmelerin yapilmasidir.



Performans Gostergesi: SUrecin efkililigini ve verimliligini lcmek Uzere belirlenen parametrelerdir.

Sirekili iyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve bunlari sistemi
ivilestirmeye ydnelik dizeltici ve dnleyici faaliyetlerle desteklemektir.

Ust Yonetim: Rektdr, Rektér Yardimeilarn, Genel Sekreter ve Genel Sekreter Yardimeisidir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin yoneticileridir.

1.4. KISALTMALAR

Bahcesehir Universitesi Kalite GUvence Rehberi'nde kullanilan kisaltmalarin aciklamalan asadida sunuldugu

gibidir:

AR-GE
BAP
BAU
BM
BIiDR
CLt
EFQM
ENQA
EUA
KGS
KiDR
OEM
PUKO
SKA
STS

YOK

: Arastirma-Geligtirme

: Bilimsel Arastirma Projesi

: Bahcesehir Universitesi

: Birlesmis Milletler

: Birim ic Degderlendirme Raporu

: BAU Center for Learning and Teaching (BAU Ogrenme ve Ogretme Merkezi)
: Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

: Avrupa YUksekodgretimde Kalite GUvencesi Birligi
: Avrupa Universiteler Birligi

: Kalite GUvence Sistemi

: Kurum ¢ Degerlendirme Raporu

: Ortak Egitim Modeli

: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

: SUrdUrGlebilir Kalkinma Amagclar

: Statik Transfer Anahtarn

: YUksekdgretim Kurulu

YOKAK : YUksekdgretim Kalite Kurulu



2. KURUM HAKKINDA BIiLGILER

2.1 KURUMSAL TARIHGE VE GELiSIM

Bahcesehir Universitesi; 15.01.1998 tarih ve 4324 sayill Kanunun 1 inci maddesi ile eklenen, 18.01.1998 tarih ve
23234 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 2547 sayili YUksekdgretim Kanununun Ek 47 nci maddesi
kapsaminda; Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi tarafindan vakif yUksekdgretim kurumlarina iliskin hUkUmlerine tabi
olmak Uzere, kamu tUzel kisiligine sahip, istanbul’da “Bahcesehir Universitesi” adiyla 15.01.1998 tarihinde bir
vakif Universitesi olarak kurulmustur.

Universite, ik asamada Rektérlige bagl, lletisim, isletme, Fen-Edebiyat, MUhendislik Fakilteleri, Turizm
isletmeciligi ve Ofelcilik YUksekokulu (Degisik 29.3.2001- 4633/4 maddesi ile Meslek YUksek Okulu) ile Sosyal
Bilimler EnstitUsU’'nden olusmustur.

Universitenin kurulusundan sonraki, akademik yapisindaki dedisiklik ve gelisimler kronolojik siraya uygun olarak
asagiya cikarnlmistir:

a) Hukuk ve Mimarlk FakUltelerinin kurulmasi; 26.04.2000 tarih ve 2000/617 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin
17.05.2000 tarih ve 24052 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak Hukuk ve Mimarlik Faklteleri Universitenin
akademik yapisina eklenmistir.

b) Uygulamali Bilimler YUksekokulu kurulmasi; Bakanlar Kurulunca 12.02.2007 tarihinde 2007/11774 sayil kararla
kararlastinimis ve 13.03.2007 tarih ve 26461 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

c) Tip FakUltesi'nin kurulmasi; YUksekdgretim Kurumlan Teskilat Kanununda Dedisiklik Yapimasina liskin
09.05.2007 kabul tarihli, 5656 Sayili Kanun'un 2 inci maddesine gdre YUksekdgretim Kurumlan Teskilat
Kanununa Ek 47/e maddesi ile 18.05.2007 tarih ve 26526 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

d) Mimarlik FakUltesi ve isletme FakUltesi isim degisiklikleri; Bakanlar Kurulunca 09.06.2008 tarihli 2008/13783 sayili
karar ile Bahcesehir Universitesine bagl olarak; Mimarlk FakUltesi'nin adinin Mimarlk ve Tasanm Fakdltesi
olarak degistirilmesi; isletme Fakltesi adinin iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi olarak dedistirimesi, 25 Haziran
2008 tarih ve 26917 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

e) Egitim Bilimleri FakUltesiile EGitim Bilimleri EnstitUsU kurulmasi; Bakanlar Kurulu'nca 28.11.2011 tarihli 2011/2506
sayll karariile 22.12.2011 tarih ve 28150 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

f) Saglik Bilimleri FakUltesi kurulmasi; Bakanlar Kurulunun 10.01.2012 tarihli 2012/2698 sayili karar ile 28.01.2012
tarih ve 28187 sayili Resmi Gazete'de yaymlanarak gerceklesmistir.

g) Saglk Bilimleri EnstitUsi'nun kurulmasi; Bakanlar Kurulu'nun 08.08.2012 tarihli 2012/3620 sayili karan ile
10.09.2012 tarih ve 28407 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

h) Fen Edebiyat FakUltesi kapanigi; YUksekdgretim Kurulu tarafindan 12.11.2013 tarih ve 59370 sayil yazi ile
onaylanarak, Bakanlar Kurulunca 14.08.2014 tarih 2014/6728 sayili karari ile kabul edilerek 26.08.2014 tarih ve
29100 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

1) MUhendislik FakUltesi isminin MUhendislik ve Doga Bilimleri FakUltesi olarak degistiriimesi; YUksekdgretim Kurulu
tarafindan 12.11.2013 tarih ve 59370 saylll yaz ile onaylanarak Bakanlar Kurulunun 14.08.2014 tarih ve
2014/6728 sayil karan ile kabul edilerek 26.08.2014 tarih ve 29100 sayll Resmi Gazete'de yayimlanarak
gerceklesmistir.

i) iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi isminin iktisadi idari ve Sosyal Bilimler FakUltesi olarak dedistirilmesi;
YUksekdgretim Kurulu tarafindan 12.11.2013 tarih ve 59370 sayill yaz ile onaylanarak Bakanlar Kurulunca
14.08.2014 tarih ve 2014/6728 Sayil Karari ile kabul edilerek 26.08.2014 tarih ve 29100 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak gergeklesmistir.



i) Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu YOK Genel Kurulunun 19.12.2013 tarihli toplantisinda kararlastiriarak
03.01.2014 tarih ve 265 sayil yazisiyla onaylanmis ve 13.03.2014 tarih ve 15322 sayili yazistyla MYO bUnyesinde
bulunan bes program adi gecen yUksekokula aktarimistir.

k) Yabanci Diller YUksekokulunun kurulusu; YUksekdgretim Kurulu tarafindan 10.09.2013 tarih ve 49156 sayili yazi
ile Bakanlar Kurulunca 14.08.2014 tarih ve 2014/6728 sayili kararn ile kabul edilerek 26.08.2014 tarih ve 29100
sayill Resmi Gazete' de yayimlanarak gerceklesmistir.

I) Genel EGitim BOIUMUNUN kurulusu; YUksekdgretim Kurulu tarafindan 03.11.2014 tarih ve 64151 sayil
YUksekdgretim Kurulu yazisi kapsaminda 14.10.2014 tarihli YUksekdgretim YUrotme Kurulu toplantisi ile Rektérlik
bUnyesinde tUm bolUmlerdeki ortak bazi dersleri vermek Uzere Genel Egitim BAIUmMU acilmistir.

m) Dis Hekimligi FakUltesinin kurulusu; YUksekdgretim Kurulu tarafindan 25.01.2017 tarinh ve 6330 sayill yazi ile
onaylanarak Cumhurbaskanl@ Makamina génderilmis ve 06.02.2017 tarih 2017/9889 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile kabul edilerek 11.03.2017 tarih ve 30004 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak gerceklesmistir.

n) Konservatuvar kurulusu; Universitemiz bUnyesinde Konservatuvar kurulmasi teklifi YUksekdgretim Kurulu
Baskanhginin 12.03.2020 tarih E.19908 sayill ve 05 Mart 2020 tarihli YUksekogretim Genel Kurul toplantisinda
incelenmis, 2547 sayill Kanunun 2880 Sayil Kanun'la degisikligi 7/d-2 maddesi uyarinca séz konusu feklif uygun
gorulerek kurulmustur.

o) Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Egitim Bilimleri EnstitUlerinin kapatimasi; 08 Mayis 2020 tarih 2504
sayill Cumhurbaskanhigr karar ile kabul edilerek 09 Mayis 2020 tarih 31122 sayl ile Resmi Gazete'de
yayimlanarak kapatimistir.

0) LisansUstu EGitim EnstitUsU kurulusu; 08 Mayis 2020 tarih 2504 sayil Cumhurbaskaniigr karari ile kabul edilerek
09 Mayis 2020 tarih 31122 sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanarak kurulmustur.

p) Eczacllik FakUltesinin kurulusu; 07 Mart 2022 tarih ve 5259 sayill Cumhurbaskanligi karari ile kabul edilerek 08
Mart 2022 tarih ve 31772 sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanarak kurulmustur.

Bahcesehir Universitesi yapmis oldugu anlasmalar ve is birlikleriyle, dgrencilerine diinyanin farkl noktalarinda
egifim imké&ni tanimak amaciyla MIT Make Impact egitim aglarnnin bir Uyesi olmustur.

BAU Global Egitim Agi'nin Berlin, Toronto, Washington DC, Batum, Kibris, Hanoi, Kiev, Pueblo, Brockwille gibi
kentlerde egitim olanaklarindan titm BAU'lu 6grenciler yararlanabilmektedir.

2.2. MiSYON

Bahcesehir Universitesi, insanligin yasam standartlarini yUkseltecek bilgiyi Ureten, koruyan, yayan, cagdas
egitim modelleri ile kiresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel ve kiresel dUzeyde topluma katki
yapan seckin bir dinya Universitesidir.

2.3. VIiZYON

Egitim, arastirma ve topluma katkida mikemmellige odaklanan uluslararasi taninirh@i yiksek, lider bir Gniversite
olmak.



2.4. TEMEL DEGERLER

Bilimin rehberliginde hareket etmek

Akademik 6zgUrl0gu savunmak

e Topluma fayda saglamayl amaclamak

e Evrensel degerlere saygil olmak

e Ayrimciiga ve otekilestirmeye karsi durmak

e Yenilikciligi ve acik dGsinceyi benimsemek

e FEtik degerlere bagl olmak

e SUrdUrClebilirligi merkeze almak

e Katlimci ve kapsayici bir is birligi kGItOro benimsemek
e Degisime uyum saglayarak ¢cevik hareket etmek

e Seffaf ve hesap verebilir olmak

2.5. TESKILAT VE ORGANIZASYON YAPISI

Akademik ve idari teskilat yapimiz; Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 130'uncu maddesi ile 2547 sayil
YUksekdgretim Kanunu ve 2809 sayili YUksekdgretim Kurumlarn Teskilati Kanununa dayanilarak hazirlanan ve
31 Aralik 2005 tarih ve 26040 Sayill Resmi Gazetede yayimlanmis Vakif YUksek Ogretim Kurumlan Yénetmeligi
cercevesinde olusturulmustur. Universitenin en Ust organi Mitevelli Heyeti olup, en Ust karar makamidir.

Bahcesehir Universitesi'nde Rektér'e, editim-6gretim, arastrma-gelistrme ile toplumsal katkidan sorumlu
Rektdr Yardimceilan destek vermektedir.

Universitemizde mevzuatin elverdigi dlcide yatay drgitlenme modeli benimsenmis olup, dinamik ve hizli
hareket eden birimlerin olusturulmasi gerceklestirimistir. Bahcesehir Universitesi proje bazli calisma gruplar
temel etkinlikleri, cekirdegine yerlestiriimistir. Bu noktada, optimal denge ile merkez hiyerarsik yapinin yani sira,
cevik birimlerin de yer aldigi matris yapida yénetsel anlayis benimsenmistir. Yonetfimsel iletisim acisindan ise
gorevimiz; geleneksel ve cevik yaklasimlar hem kendi sistemimize hem de dUnya sistemine uyumlu, ézgin bir
model olarak ortaya koymaktir.

Universitemiz akademik kurullan tarafindan kabul edilerek yorirlige giren ve halen dedisiklikleriyle birlikte
yUrUrlUkte olan ydnerge, esaslar ve kilavuzlar ile isleyisimiz yUrUtGlimektedir.

MuUtevelli Heyeti, Rektdrlk, Senato, Yénetim Kurulu tarafindan olusturulan Ust Yénetim ile birlikte akademik
birimler (Enstitl, FakUlteler, YUksekokullar, Konservatuvar, Meslek YUksekokullar), Genel Sekreterlik ve Genel
Sekreter Yardimcisi ve Baglh Daire Baskanliklar, Koordinatérlikler, Uygulama ve Arastrma Merkezleri ve
Rektorlige bagdl diger birimler (Komisyonlar, Kurullar, Ofisler) ydnetim birimlerini olusturmaktadir.

Genel Sekreterlige bagdl birimler;
e Daire Baskanliklar (11 Adet)
e DirektorlUkler (? Adet)
o Idari KoordinatérlUkler (5 Adet)

e Akademik idari yapilar (10 FakUlte, 2 YUksekokul ve 1 konservatuar, 1 Enstitd, 1 Saglik Hizmetleri
Meslek YUksekokulu (SHMYO), 30 Arastrma merkezi ve 12 Akademik koordinatorlik) seklinde
gruplandinimaktadir.



Universitenin tOm idari calisanlan Genel Sekreterlige bagldir. Akademik Birimlerdeki (FakUlteler, Arastrma
Merkezleri gibi) idari calisanlar ise matrix yapida hem Akademik Yéneticilerine hem de Genel Sekreterlige

baglidr.

Universitemiz Kurumsal Organizasyon Semasi Sekil.1 ‘de gdsterimektedir.
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Sekil 1: Bahcesehir Universitesi Teskilat Semasi



3. KALITE GUVENCE SiSTEMI

3.1. KALITE GUVENCE SiSTEMi SURECiI VE MiMARISi

Bahcesehir Universitesi; misyonu, vizyonu, hedefleri, politikalar dogrultusunda, degdisime ve dénUsime dnem
vererek, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari sureglerinde etkinligi ve verimliligi strekli
iyilestirmek, yenilikler yapabilmek ve surdUrUlebilir basarnnin garanti altina alinabilmesi icin Kalite GUvence
Sistemini surekli gelistirme cabasi icindedir.

Bahcesehir Universitesi Kalite GUvence Sistemi; “editim-6gretim”, “arastrma-gelistirme”, “toplumsal katk” ve
“liderlik, yonetisim ve kalite” streclerini kapsamaktadir. Bu streclerin gerceklestirimesinde yasal standart ve
mevzuatlara uygunluk esastir.

Universitemizde kalite calismalar program akreditasyonu calismalar ile baslamis, Kalite Komisyonu ve Kalite
Yénetim Birimi’'nin yapilanmasinin ardindan “Bahcesehir Universitesi Kalite GUvencesi Yénergesi” Senato
tarafindan onaylanarak yayimlanmistir. Kalite calismalar énemli bir hiz kazanarak fOm birimlerde kalite
kGItOronUn icsellestiriimesi anlaminda ézverili calismalarla devam etmektedir.

3.2. KURUMSAL POLITIKALAR

3.2.1. BAHCESEHIR UNIVERSITESi YONETISIiM VE LIDERLIK POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida mikemmellige odaklanan, uluslararasi taninirid
yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanligin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi Greten, koruyan,
yayan, cagdas egitim modelleri ile kiresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel ve kUresel dizeyde
topluma katki yapan seckin bir dinya Universitesi oima" misyonu dogrultusunda, kalite ve yonetisim sUreclerini
katiimci, seffaf, etkin ve sUrdUrUlebilir ilkeler cercevesinde sekillendirmektedir.

Bahcesehir Universitesi yonetim politikasi, katlimeci, seffaf, hesap verebilir ve sirdirilebilir ilkeler
dogrultusunda yonetim sireglerini yapilandirarak; egitim-égretim, arastirma-gelistirme, vluslararasilasma ve
toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen, kalite giivencesi ve surekli iyilestirme odakl bir yonetim sireci
olusturmakhr.

Bu kapsamda ydnetisim politikamiz asagidaki ilkeler cercevesinde sekillenmistir:

Bahcesehir Universitesi;

1. Katihmci ve $effaf Yonetisim

e Karar alma sureclerinde tUm paydaslarnn gorUs ve dnerilerini dikkate alir; seffaf, adil ve hesap verebilir
bir ydnetisim modeli uygular.

e Katlimciigi temel prensip kabul ederek ic ve dis paydaslarla is birligi icerisinde calisir; karar sUreclerine
ortak akli dahil eder.

e Kurum ici iletisimi guc¢lendiren kanallar olusturur ve geri bildirim sistemlerini strekli gelistirir.

e Paydaslarin memnuniyetini artirmak icin etkin izlieme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalar
uygular.



2. Stratejik ve Veri Odakli Yonetisim

Yonetisim sUreclerini veriye dayall andlizler, dUzenli dicme ve dederlendirme yéntemleri ile destekler.

Paydas geri bildirimlerini dikkate alarak stratejik hedefleri gézden gecirir ve bu hedeflere ulasmak icin
somut planlar gelistirir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi sralamalarda rekabetci konumunu  giclendirecek siurecler
olusturur.

Bilgi yonetim sistemlerini gelistirerek, yonetisim sureclerinin seffafligini ve etkinligini artinr.

3. Liderlik ve Degisim Yonetisimi

Kurumda liderligi, yenilikleri yénlendiren, vizyon olusturan ve hedeflere ulasmada rehberlik eden bir
yetkinlik olarak benimser.

Akademik ve idari personelin gelisimini destekleyecek egitim ve gelisim firsatlar sunar.
Performans gostergelerine dayall tesvik sistemleri uygulayarak bireysel ve kurumsal basaryl destekler.
Degerlendirme ve 6dullendirme sistemlerini, kurum kUItOronU gelistirecek sekilde tasarlar ve uygular.

Esnek ve ¢c6zUm odakl yaklasimlar sergileyen liderlik uygulamalarini tesvik eder.

4. Etkin Kaynak Yonetimi

Kurumsal kaynaklan adil, verimli ve stratejik hedeflere uygun sekilde yonetir.

Fiziksel altyapi, teknik donanim ve insan kaynagini sUrekli gelistirerek sUrdurGlebilir bUyUmeyi destekler.

5. Kalite Giivencesi ve Siirekli iyilestirme

PUKO ddngUstne (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dayal olarak ydnetisim sireclerini sirekli izler
ve iyilestirir.

Egitim-6gretim, arastirma- gelistirme ve toplumsal katki sUreclerini kalite givence sistemleri ile tasarlar,
izler ve gelistirir.

Akreditasyon sUreclerini destekler ve suUrekli iyilestirme odakl bir kalite yénetisim sistemi uygular.

Paydas memnuniyetini artirmak amaciyla gézden gecirme ve dederlendirme mekanizmalarini etkin
sekilde kullanrr.

6. insan Odakl ve Etik Yaklasim

Adalet, given ve saygi ilkelerini temel alarak tUm paydaslarla giclu iliskiler kurar.

Akademik 6zgUrlUk ve etik degerleri koruyarak ydnetisim streclerini seffaf ve hesap verebilir sekilde
yUrGtor.

Akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmak ve memnuniyetini saglamak icin destekleyici
uygulamalar hayata gecgirir.

TUm personelin sUrekli mesleki gelisimini destekleyen egitim programlarn ve araglar saglar.



7. Teknolojik ve Dijital Dénisim

Yonetisim sUreclerinde teknolojik altyapiyl giclendirir ve dijitallesmeyi dnceliklendirir.
Verimliligi artiracak yenilikci dijital cézUmleri hizla entegre ederek sUrecleri optimize eder.
Bilgi ydnetim sistemlerini gelistirerek tOm sureglerin analiz edilebilirligini ve izlenebilirligini saglar.

Teknolojik ve dijital dénUsim projelerini tesvik ederek yenilikci cdzUmler Uretir ve uygulamalar
surdUrUlebilir hale getirir.

8. Surdurilebilirlik ve Toplumsal Fayda

Yonetisim sUreclerine cevresel, sosyal ve ekonomik sUrdUrUlebilirlik ilkelerini entegre eder.

SUrdUrulebilirik felsefesini ve fopluma fayda odagini egitim-6gretim ve arastrma ve gelistirme
faaliyetlerine de entegre edecek sistemler kurulmasina éncUlUk eder.

Toplumun ihfiyaclanna duyarl  projeler gelistirimesini ve kurumsal sorumlulugu destekleyen
uygulamalari tesvik eder.

Universitenin toplumsal katki sunan projelere liderlik etmesini sadlar ve sirdirilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda hareket eder.

Bahcesehir Universitesi, kalite giivencesi, stratejik planlama ve sirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda
y&netisim sUreclerini yapllandirarak, toplumsal fayda ve bilimsel gelisime katki saglamayi hedeflemekte ve
yonetisim politikasi ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmektedir.



3.2.1.1. YONETISIM VE LIDERLIK POLITIKASI- STRATEJIK PLAN iLiSKisi

KATILIMCI SEFFAF
H.6.3, H.3.1, H.3.2

pmm—

/ STRATEJIKVE

..-:".5,?’ VERI ODAKLI SURDURULEBILIRLI

~ YONETIMH.6.1, VE TOPLUMSAL
| HB.3,H52, H43, FAYDA
" H.4.1,H.3.0,H14 H.3.1, H.3.2, H.5.1

YONETISIM VE
LIDERLIK
POLITIKASI

TEKNOLOJIK VE
DIJITAL DONUSUM
H.1.2, H.6.1

LiDERLIK VE
DEGISiM YONETIMi-
H.1.4., H.6.3.

ETKiN KAYNAK

iINSAN ODAKLI VE

YONETIMI ETiK YAKLASIM
H.6.2, H.2.3, H.2.4 KALITE H.3.1,H.3.2, H.6.1
GUVENCESI VE
SUREKLI
IYILESTIRME
H.6.3, H.1.L

3.2.1.2. YONETMELIK VE YONERGELER

ligili Politika ve Y&netmelikler

e Bahcesehir Universitesi Ana Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Yénetici ve Liderler icin Uluslararasi Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi
Yoénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Uluslararasi Liderlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Paydas lliskileri ve Katilimi Politikas
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e Bahcesehir Universitesi Bilgi ve lletisim GUvenligi Politikas
e Kamuoyu Bilgilendirme Politikasi
e Bahcesehir Universitesi Klinik Arastrmalar Etik Kurulunun Calisma Esaslan Hakkinda Yénerge

Yénergeler

e Bahcesehir Universitesi Danisma Kurullari Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ozel Sektdr ve Kamu Danismanlik Hizmetleri Yénergesi
e Bahcesehir Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve imza Yetkileri Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Girisimsel Olmayan Calismalar Etik Kurulu Yénergesi

BAU YONETISIM VE LIDERLIK POLITIKASI PUK® DONGUSU

BAHCESEHIR UNIVERSITESI
STRATEJIK PLANI

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI
STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLERI

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI
MiSYONU

BAHCESEHIR
UNIVERSITESI
ViZYONU

izenlemeler

3 YILLIK CEVRIM

BiLGI
YOMETIM
SISTEMI

DESTEK
HIZMETLERI

SUREKLI
CEVRIM

iYiLESTIRME CALISMALARI

(KURUMSAL YAPILANMA, ORGANIZASYONEL DONUSUM )
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3.2.2. BAHGESEHIR UNIVERSITESI EGITIM VE OGRETIM POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida mikemmellige odaklanan, uluslararas
taninirh@r yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kiresel dizeyde topluma katkl yapan seckin bir dinya Universitesi olma” misyonu dogrultusunda,
egitim-6gretim politikasini ve streclerini mikemmeliyet odakll bir yaklasimla yapilandirmistir.

Bu dogrultuda Bahgesehir Universitesi egitim-6gretim politikasi;

Agrencilerine, akademik, fiziksel, psikolojik, sosyolojik, entelektiel, etik ve kariyer gelisim alanlarini
etkin ve verimli bir sekilde kullanma ve uygulama becerisi kazandiran; bireysel ve mesleki
yetkinliklerini sUrekli gelistiren,

Paydas katihmini esas alan modern egitim yaklasimlanyla, kUltUrlerarasi yetkinligi destekleyen;
uluslararasi profesyonel gdzlem, deneyim ve yasanfilarla 6grencilerinin kiresel bakis agis
kazanmalarnni saglayan,

Ulusal ve uluslararasi akreditasyon siureglerine uygun egitim-6gretim siregleriyle egitim
programlarinin kalite givencesini sGrdUren,

Egitim-ogretim sireclerini, arastirma gelistirme ve yerel, ulusal ve kiresel toplumsal fayda odagi
ile sekillendiren,

Egitim-ogretim sirecglerinde teknolojik altyapisi gicli, erisilebilir, bireysellestirilebilir 6grenme
modellerini destekleyen; veriye dayall sUrekli izleme, degderlendirme ve iyilestirme
mekanizmalaryla sordUrUlebilir gelisimi destekleyen, bir egitim-6gretim sistemi olusturmak ve bu
sistemi uygulayarak surekliligini saglamakitir.

Bu cercevede, egditim-6gretim politikamiz asagidaki ilkeler dogrultusunda sekillendirilmistir:

1. Arastirma ve Uygulama Temelli Egitim

TOm anabilim dallarinda temel arastirma, uygulamali arastirma ve Ar-Ge faaliyetlerini tesvik eder;
ogrencilerin elestirel disunme, problem cézme, yaratici ve yenilikci beceriler kazanmasini
hedefler.

Bilimsel bilginin Urefilmesi ve uygulanmasini destekleyen bilimsel arastirma becerileri ve disiplinler
arasi is birlikleri ile cok yonlU bireyler yetistirimesine odaklanir.

Girisimcilik ve inovasyon odakll yaklasim ile 6grencilerin arastirma sonuclarini ve yenilikci fikirlerini
ekonomik ve sosyal faydaya ddénUstUrebilme kapasitesini artirr.

2. Ogrenci Merkezli Yaklasim

Ogrencilerin  akademik, entelektUel, etik, fiziksel ve psikolojik gelisimlerini  destekleyen
bireysellestiriimis ve erisilebilir 8grenme ortamlari olusturmayi hedefler.

Egitim-6gretim sureclerinde 6grenci temsilini ve paydas katilimini tesvik eder; seffaf ve kapsayici
bir karar alma ve uygulama mekanizmasi saglar.

3. Kiltirlerarasi Yetkinlik ve Uluslararasilasma

Ogrencilere uluslararasi gdzlem ve kiltUrlerarasi deneyim kazandirmayi hedefleyen degisim
programlar ve ortak diploma imkanlari sunar.

Egitim programlarinin uluslararasi akreditasyon sureclerini destekler; yenilikci uygulamalarin
Universiteye entegrasyonunu saglar.



o Ceisitlilige saygi gosterir ve farkl kGltUrler ile eftkiliis birligi kurma becerilerini gelistirir.

4. Teknoloji Kullanimi ve Dijital Zeka

e Ogretim sureclerine dijital 8grenme teknolojilerini etkin bir sekilde entegre eder; hibrit editim
modeliyle bireysellestirilebilir ve erisilebilir egitim firsatlar sunar.

e Teknolojik altyapiyr surekli olarak gunceller; égrenci ve 6gretim elemanlarina kesintisiz ve kaliteli
bir 6grenim deneyimi saglar.

e Bireylerin teknoloji ve dijital zekanin stratejik kullanimini benimsemesini saglar.

5. SUrdirilebilir Kalite ve Sirekli iyilestirme

o  Egitim-6gretim sUreclerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak tasarlar; dlcme ve
degerlendirme sonuclarina dayal olarak surekli iyilestirme surecleri uygular.

o Ogrenci ve paydas geri bildirimleri, élcme-dederlendirme sistemleri ve akreditasyon strecleri
sayesinde egitim programlarinin kalitesini gGvence altina alr.

e PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngUsU ile editim-&gretim sireclerinde kalite
gUvence sistemlerini etkin bir sekilde isletir.

6. Toplumsal Katki ve Yasam Boyu Ogrenme

e Toplumun gelisimine katki saglayacak sosyal sorumluluk projeleri ve uygulamali 6grenme
yontemleriyle égrencileri fopluma duyarli bireyler olarak yefistirir.

e Yasam boyu 6grenme yaklasimiyla bireylerin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyen esnek
egitim modelleri, sertifika programlari ve kisa dénemli 6grenme firsatlari sunar.

e SUrdUrUlebilir kalkinma amagclarini egitim-6grefim programlarina entegre eder ve surdurGlebilir
kalkinmayi destekler.

7. Etik Degerler ve Akademik Diristlik

e Egitim-&gretim ve arastirma streclerinde etik degerleri merkeze alir; akademik dUrUstligu fesvik
eder ve bu dogrultuda bilgilendirme ve degerlendirme yontemlerini srekli olarak gelistirir.

8. Uluslararasi Standartlara Uyum

e Egitim programlarinin uluslararasi standartlara uygunlugunu saglar; ulusal-uluslararasi is birlikleriyle
akademik yeniliklerin transferini destekler.

e Arastirma ve Ar-Ge'nin uluslararasi boyutlarini kavrayabilecek kUresel bakis acisi ile esgidUmIU
egitim-6gretim stre¢ yonetimi saglar.

e  SUrdUrUlebilir kalkinma amagclan odakll ve foplumsal faydayr merkeze alan egitim-&gretim
programlarini yerel intiyaclar ile birlikte uluslararasi standartlar da kapsayacak sekilde tasarlar.

Bahcesehir Universitesi, bu ilkeler dodrultusunda ddrencilerinin bireysel ve mesleki gelisimlerini destekler;
bilimsel arastirma ve toplumsal katki odakli, yenilikci ve girisimci temelli sGrekli gelisen bir egitim-6gretim
politikasini benimser.



3.2.2.1. BAU EGITIM VE OGRETIM POLITIKASI-STRATEJIK PLAN iLiSKiSi

ARASTIRMA VE
UYGULAMA
~ TEMELLIEGITIM
. HL3,H25

N

OBRENCI KULTUORLERARASI
w YETKINLIK VE
:::E::IL:I ULUSLARARASILASMA
H.14,H.3.2,

H.1.1, H.8.1

H.4.1., H.4.2

EGITIM-OGRETIM
POLITIKASI

TEKNOLOJI
KULLANIMI VE
DiJITAL ZEKA
H.1.2.,H.3.2

SURDURULEBILIR
KALITE VE SUREKLI
IYILESTIRME
H.1.1, H.6.3

ULUSLARARASI
STANDARTLARA
UYUM
H.6.1, H3.2

OPLUMSAL KATK
VE YASAM BOYU
OGRENME
H.3.1, H.3.2, H.5.1

3.2.2.2. YONETMELIK VE YONERGELER

Politika, Yonetmelik, Usul ve Esaslar:

e Bahcesehir Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi

e Bahcgesehir Universitesi LisansUst EGitim ve Ogretim Yénetmeligi

e Bahcgesehir Universitesi Tip FakUltesi Egitim-Ogretim Ve Sinav Yénetmelidi

e Bahcgesehir Universitesi ingilizce Hazirlik Programi EGitim-Ogretim Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastrma Merkezi Yonetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Psikoloji Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Mesleki Ve Teknik Egitimi Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Yoénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Paydas lliskileri ve Katilimi Politikas

e Bahcesehir Universitesi SUrekli Egitim Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Pedagojik Formasyon Uygulama Usul ve Esaslar
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e Bahcesehir Universitesi Ogretim Dili Torkce Olan Onlisans-Lisans ve Lisansisty Programlanna Kabul
Edilen Adaylann Torkce Dil Yeterligine lliskin Esaslar

Ybnergeler:

e Bahcesehir Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (Akts/Ects) Uygulama Yoénergesi

e Yurt Digi EGitim Programlanndan BAU Ogrencilerinin Yararlandinimasina lliskin Yénerge (BAU
Abroad Y&nergesi)

e Bahcesehir Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Uluslararast OJrencilerin Basvuru Ve
Kayit Kabul Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Cift Anadal Programi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Yan Dal Programi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Sinav Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Program Disi Ogrenmenin Taninmasi, Muafiyet e intiak islemleri Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Lisans Ve On Lisans Programlarinda Azami Ogrenim SUresi Sonunda
Yapilacak Ek Sinav ve Ek Strelerle llgili Uygulama Esaslari

e Bahcesehir Universitesi Engelli OJrencilere Yénelik Egitim - Ogretim ve Sinav Tedbirlerine lliskin
Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Akademik Danismanlik Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Tip FakUltesi Mezuniyet Oncesi EGitim Kurul ve Komisyonlarinin Esas ve
Usulleri Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Tip FakUltesi intérn Doktorluk Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Pilot Aday Ogrencilerin Lisans DUzeyi Egitimlerinde Sivil Havacilik
Gerekliliklerinin Yerine Getirilmesi Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Sadlik Bilimleri Fakiltesi Isletmelerde Yapilan Uygulamali Ders Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Saglik Bilimleri FakUltesi Bitirme Projesi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Egitim Bilimleri FakUltesi Ogretmenilik ve Psikolojik Danisma Uygulma
Y&nergesi

e Bahcesehir Universitesi On Lisans ve Lisans DUzeyinde YUksekddretim Diploma Programlar Arasi
Yatay Gecislere iliskin Yonerge

e Bahcesehir Universitesi Staj Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Eczacllik FakUltesi Staj Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi MUhendislik ve Doga Bilimleri FakUltesi Mimarlik Ve Tasarim FakUltesi Staj
Y&nergesi

e Bahcesehir Universitesi Ders Acma ve YOritme Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Danisma Kurullar Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ozdegerlendirme ve Akran Denetimi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Konservatuvar Yar Zamanl Sertifika Programi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi OJrencileri Akademik Basar Siralamasi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi On Lisans, Lisans, Lisansistl Burs Ve Destek Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Yaz Okulu Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Kulip/Topluluk Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Kalite Toplulugu ic Tiz0gU

e Bahcesehir Universitesi YUksekégretim Programlarina Yerlesen Ogrenciler icin Kayit islemleri
Kilavuzu

e Bahcesehir Universitesi Sadlik Bilimleri FakUltesi Bitirme Projesi Yazim Kilavuzu (TUrkce)

e Bahcesehir Universitesi Sadlik Bilimleri FakUltesi Bitirme Projesi Yénerge ve Kilavuzu (ingilizce)
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3.2.3. BAHCESEHIR UNIVERSITESi ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida mikemmellige odaklanan, uluslararasi
taninirh@ yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kuresel dUzeyde topluma katkl yapan seckin bir dunya Universitesi olma" misyonu dogrultusunda,
uluslararasilasmayi stratejik bir dncelik olarak benimsemektedir.

Bahcesehir Universitesi'nin uluslararasilasma politikasi, globallesen dinyada editimin, arastrmanin ve
toplumsal katkinin sinirlarini genisleterek hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde &zgun katma degerler
Uretmektir. Universitemizin uluslararasilasma yaklasimi, égrencilerimizin ve akademik toplulugumuzun
kUresel Olcekte efkili aktorler haline gelmelerini desteklerken, ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle foplumun
refahina katki saglamayr amag edinmistir.

Bu kapsamda uluslararasilasma politikamiz su ilkeler cercevesinde sekillendirilmistir:
1. Kiresel Bireyler Yetistirme

o  Ogdrencilerin  uluslararasi  alanda  rekabet edebilifliklerini  artiracak,  kUltorlerarasi
yetkinliklere sahip, ¢cok dilli ve ¢ok kulturlU bireyler olarak yetismesini saglar.

e Globallesen dinyada liderlik yapabilecek, girisimci, yarafici ve toplumsal inhfiyaclara
duyarli bireyler yetistirmek icin uluslararasi egitim ve dedisim programilarini tesvik eder.

2. Uluslararasi Akademik is Birlikleri

e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yenilikgi girisim ve sanat alanlannda Birlesmis Milletler
SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaclarini destekleyen uluslararasi akademik ve sektérel is
birliklerini gelistirmeye ve surdUrUlebilir hale getirmeye odaklanir.

o [kili anlasmalar, ortak diploma programlar ve degdisim programlar aracilidiyla uluslararasi
Universiteler ve kurumlarla guclu iliskiler kurmaya odaklanir.

e Uluslararasi paydaslar ile tecribe ve bilgi transferi odakli is birlikleri kurularak; egitim,
arastirma ve topluma hizmet alanlarinda iyi hizmet érneklerini uygulamaya alrr.

3. Uluslararasi Ogrenci ve Akademisyen Cekim Merkezi Olma

« Universiteye farkl Glkelerden nitelikli dgrencileri cekmek icin cesitlilige saygil ve kapsayici
bir akademik ortam sunar.

e Uluslararasi dUzeyde taninan akademisyenlerin ve arastrmacilarn  Universitemizde
calismalarini icin tesvik etmek, arastirma dostu bir yénetisim anlaysi ile gerekli altyapiyi
saglamayi hedefler.

4. Kdultirlerarasi Yetkinligin Desteklenmesi

e Ogdrencilere, idari ve akademik personele uluslararasi uyum ve kUltUrlerarasi yetkinlik
kazandirmak igin uluslararasi staj, degisim, egitim ve ortak proje firsaflan sunar ve
destekler.

e Uluslararasi hareketliligi artirarak, Universite toplulugunun farkll kUltUrel ve akademik bakis
acilanyla zenginlesmesini saglar.

5. Arashrma ve Yenilikgilikte Uluslararasi Katki

e Arastirma, Ar-Ge ve inovatif faaliyetler odaginda uluslararasi is birligi projelerini tesvik eder,
bu sUreclere nitelikli destek hizmeti sunar ve bilginin global duzeyde Uretiimesi ve
paylasimasina katki saglamayi hedefler.
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e Uluslararasi kurumlar ile uluslararasi 6zel sektdr ortakll projelere lider ve ortak olarak aktif
katilim saglamaya odaklanir.

6. Ulusal ve Uluslararasi Akreditasyon ve Kalite Standartlan

e YOnetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki sGrec¢lerini uluslararasi
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun hale getirerek bu standartlarn strekli olarak
gelistirmek Uzerine calisir.

e Arastrma ve Ar-Ge fadliyetlerine ydnelik arastrmaci istihdami sGreclerini uluslararasi
akreditasyon ve kalite standartlarnna uygun hale getirir ve gelistirir.

e Ulusal ve uluslararasi yUksekdgretim kalite ajanslarinin kriterlerine uygun program, yéntem
ve sUrecler gelistirerek, Universitenin global taninirigini arttirmaya odaklanr.

e Akademik is birlikleri, personel ve 6grenci hareketlilik programlarini, kalite glvencesi esas
alinarak surekli iziemek ve iyilestirir.

7. Dijital ve Kiresel Donisime Uyum Saglama

e Uluslararasi erisimi arfirmak icin ¢cevrimici egitim programlar, dijital platformlar ve hibrit
egitim modelleri gelistirir.

e Egitim-6gretim ve arastrma sUreclerinde dijitallesme ve globallesmeyi entegre ederek,
uluslararasi égrenci ve personelin teknoloji kullanimi ve erisimini kolaylastirr.

8. Sirdurilebilir Uluslararasilasma

e Uluslararasilasma sUreclerini akreditasyon ve kalite standartlarina uygun olarak sGrekli
geligtirir.

e Paydas kafilimini artirarak, uluslararasilasma streclerinde surekliligi saglamak ve bu
sUrecleri kurumsal kimligin bir parcasi haline getirmek icin ¢alisir.

9. Topluma ve Kiltire Katki Saglama

e Uluslararasi akademik ve sosyal etkinlikleri Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma
Amaclarin perspektifinde planlayarak kGltUrler arasi etkilesimi saglarken toplumsal
farkindalik ve katkiyr gGclendirir.

e Uluslararasilasma kapsaminda gelistirilen projeler ve is birlikleriyle, yerel ve kiresel
sorunlara ¢6zUm Ureten &zgun katkilar sunarak Birlesmis Milletler SGrdUrulebilir Kalkinma
Amaclarini destekler.

Bahcesehir Universitesi, uluslararasilasma politikasini, dinya capinda taninirida sahip bir lider Universite
olma vizyonuyla uyumlu bir sekilde gelistirmektedir. Bu politika, ydnetisim ve kalite, egitim-6gretim,
arastirma ve topluma katkl alanlarinda uluslararasi standartlara uygun, surdUrUlebilir ve yenilikgi bir
yaklasimi benimsemektedir. Universitemiz, dgrencilerinin ve akademik toplulugunun uluslararasi alanda
rekabet edebilirigini artirmayi, global dlcekte bilgi paylasimini desteklemeyi ve kUltUrlerarasi etkilesimle
toplumsal fayda saglamayl hedeflemektedir. Ulusal ve uluslararasi is birliklerinden elde edilen birikimle
zenginlesen uluslararasilasma streclerimiz, Bahcesehir Universitesi'nin vizyonuna uygun olarak strekli
ivilestirimekte ve gUclendiriimektedir.



3.2.3.1. ULUSLARARASILASMA POLITIKASI VE STRATEJIK PLAN iLiSKiSi

TOPLUMA VE

KURESEL KULTURE KATKI
BIREYLER SAGLAMA
YETiSTIRME H3.1.,H.3.2, H.5.1
H.4.1

SURDURULEBILIR
ULUSLARASILASMA
H.2.1, H.B.1

AKADEMIK
iSBIRLIKLERI
H.4.1, H.2.1

DIJITAL VE
KURESEL
DONUSUME UYUM
SAGLAMA
H.6.1, H.1.2

ULUSLARARASILASMA
POLITIKASI

OGRENCI VE
AKADEMISYEN
CEKiM MERKEZI
OLMA
H.6.1, H.2.1, H.4.1

ULUSALVE

o ULUSLARASI

KULTURLERARASI KALITE VE
YETKINLIGIN _ AKREDITASYON

DESTEKLENMESi ARASTIRMADA VE H.1.1, H.6.3

H.4.1, H.4.2, H.4.3 YENILIKCILIKTE

ULUSLARARASI
KATKI
H2),H24H25

3.2.3.2. YONETMELIK VE YONERGELER

Yénetmelikler:

e Bahcesehir Universitesi Uluslararasi Liderlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi
e Bahcesehir Universitesi Uluslararasi Finansal Uygulama ve Arastrma Merkezi Yonetmeligi

Yénergeler:

e Bahcesehir Universitesi Erasmus+ Ogrenci / Akademik ve idari Personel Secim-Degisim
Kriterleri ve Uygulama Y&nergesi

e Bahcesehir Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Uluslararast OJrencilerin Basvuru ve
Kayit Kabul Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Danisma Kurullar Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Global Hukuk Programlar Direktérligo Yénergesi
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3.2.4. BAHCESEHIR UNIVERSITESi ARASTIRMA VE GELiSTIRME POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida mikemmellige odaklanan, uluslararasi
taninirhi@ yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kuresel diUzeyde topluma katkl yapan seckin bir dunya Universitesi olma" misyonu dogrultusunda,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik bir dncelik olarak konumlandirmaktadir.

Bu baglamda Bahcesehir Universitesi'nin arastirma ve gelistirme politikasi;

Egitim-o6gretim programlarinda arashrma odakli vygulamalan destekleyerek bilim, teknoloji,
muhendislik, mimarlik, sosyal bilimler, saglik ve sanat alanlannda arastirma yetkinligi yiksek
bireyler yetistiren,

Arastirma cikhlarinin teknolojiye ve ekonomik degere dénistirilmesini saglayan,

Arastirma ve gelistirme sireglerinde yerel ve kiresel is birlikleriyle toplumsal sorunlara yenilikgi
¢ozimler ireten,

Dijital donisim dogrultusunda gic¢li bir arashrma altyapisi olusturan,

Arasirma ve gelistirme faaliyetini toplumsal katki ve sirdirilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda sekillendiren,

Nitelikli arastirma ve bilimsel bilgi Uretimine uygun bir kiltir ve sistem yaratarak bilim insanlan
icin bir cekim merkezi olmak ve bu sistemi sUrekli gelistirmektir.

Bahcesehir Universitesi, bilgi Gretimini toplumun yasam standartlanni yUkseltmenin araci olarak gérerek,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini; gelecedi sekillendiren, fopluma ekonomik ve sosyal fayda olarak geri
doénen ve uluslararasi duzeyde fark yaratan bir gu¢ olarak konumlandirmaktadir.

Bu kapsamda Universitemizin arastirma ve gelistirme politikasi asagidaki ilkeler dogrultusunda sekillenmistir:

1. Nitelikli Aragtrmacilar Yetistirme ve Destekleme:

e Arastirma ve gelistirme odakl bir egitim-6gretim, toplumsal katki ve ydnetisim anlayisini
benimser.

e Ogrencilerin ve akademisyenlerin tim anabilim dallarinda temel arastrma girisimlerini
destekler. Arastirma ve gelistirme stratejisinde yer alan gUclU kilit alanlar ile kesiserek
ortakliklar ile olgunlasmasiicin tesvik etmek ve disiplinler arasi nitelikli ve efkili arastirmalarin
Uretimini destekler.

e Bilim insani destekleme programlariile &z ve dis kaynaklar kullanarak nitelikli arastirmaci
istihdami ve egitimi faaliyetlerini yOrotr.

e Ogdrencilerin ve akademisyenlerin uluslararasi arastirma deneyimine sahip olmalari icin
hareketlilik firsat ve destek mekanizmalarn sunar.

2. Bilgi ve Teknoloji Transferi:

e Arastirma ciktilanini gercek dinya problemlerine ve sektdrin ihtiyaclarna yoénelik
teknolojilere ddnuUstUrerek ulusal ve uluslararasi pazarlara fransfer edilmesi ile ekonomiye
katki saglamayi hedefler.

o Universite-sanayi-kamu is birliklerini ortakl projeler ile gUclendirip arastirma cikhilarini kamu
ve is dUnyasinin kullanimina sunarak toplumsal faydaya dénUstGrilmesini saglar.

3. Multidisipliner ve Yenilikgi Yaklagimlar:
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Bilimsel arastrmalarn bireysel yerine kolekfif olarak ele alinmasini tesvik ederek guncel
arastirma yéntemleri dogrulfusunda daha yenilikci ve yUksek kaliteli arastrmalara olanak
saglar.

Cesitli disiplinlerden arastirmacilarn bir araya getirerek, is birligi ve given, arastirma tutkusu
ve mUkemmeliyet icin gerekli olan uygun ortami olusturur.

Uluslararasilagsma ve Kiresel Etkilesim:

KUresel bilgi aglarnnin bir parcasi olarak, uluslararasi kurumlar ve &zel sektér paydaslart ile
ortakli projelere lider ve ortak olarak aktif katiim saglar.

Uluslararasi projeler, konsorsiyumlar ve fonlarla is birligi yaparak, uluslararasi alanda
rekabet edebilir bir arastrma kOItOro gelisimine hizmet eden siUrecler yUrUtmeye
odaklanir.

Nitelikli Arashrma Yonetimi ve Destek Hizmetleri:

Arastirma ydnetimi ve desteklerinde nitelikli hizmet sunmak ve idari sUreclerinde sade ve
kullanici dostu bir yaklasim benimsemek hedefine odaklanir.

Arastirma araclarini kampUs sinirlarinin &tesine tasiyarak teknolojik donisimde éncU bir
Universite olarak, dijital teknolojiler ve hibrit altyapi ile arastirma faaliyetlerini destekler.

Surdurilebilir Arastirma ve Toplumsal Katki:

Arastirma faaliyetlerini, Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Amagclarina uygun olarak
planlamak, izlemek ve bu dogrultuda toplumsal sorunlara ¢6zGmler sunan arastirmalarin
ve projelerin gelistigi ve desteklendigi bir arastirma toplulugu olusturmak hedefi ile calisir.

Toplumun o6ncelikli ihtiyaclanna ydnelik arastirmalar tesvik ederek, yerel ve kUresel
Olcekte sosyal, ekonomik ve cevresel etkiler yaratacak yenilikci co6zimler gelistirmesini
tesvik eder.

Arastirma projelerinin ciktilar ve etkilerinin strdurUlebilirlik perspektifi ile izlenmesi, teknoloji
olgunlastirma ve sanayiye uygulanabilirlik ilkeleri ile Gniversitemizin Gretkenliginin topluma
hizmete dénUsunU dnceliklendirir.

Kalite Giivencesi ve Sirekli iyilestirme:

Arastrma faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi kalite kriterlerine uygun sekilde izliemek,
degerlendirmek ve iyilestirmek Uzerine caligir.

Bilimsel calismanin dogasinda yer alan strekli degisim baglamini, arastrma destek
hizmetlerine yansitmak ve arastrmacilann degisen ihtiyaclanna ve arastrmacinin
degdisen roline dinamik bir sekilde yanit ve hizmet vermek felsefesini benimser.

Arastrma  faaliyetlerinin, uluslararasi  kalite  standartlan  ve bilimsel etk ilkeleri
dogrultusunda yUrUtilmesini saglamayi 6nceliklendirerek performans degerlendirme
mekanizmalari ile destekler.

Arashtirma Altyapisi ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi:

Arastirma altyapisi ydnetimi ile laboratuvarlar, merkezler ve dijital platformlarn strekli
ivilestirmek, gelistirmek ve arastrmaci ve &égrencilerin bu kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanimini saglamak icin calisir.
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Arastirma alt yapi gelistirme ve iyilestirme sUreclerinde arastirmacilara 6z kaynaklarin yani

sira, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina erisim saglama konusunda nitelikli hizmet
verme ve sUrdUrUlebilir kaynak yénetimini benimser.

Arastrmacilanmiza saglanan altyapl, fon destedi ve disiplinler arasi is birlikleri sUreclerini
kalite gUvencesi cercevesinde ydnetir.

Bahcesehir Universitesi, arastirma ve Ar-Ge politikasiyla bilgi Gretimi, teknoloji transferi, cok disiplinli is birligi
ve sUrdUrUlebilir kalkinma amaclarn dogrultusunda kUresel bir lider olmay hedeflemektedir. Bu politika,
Bahcesehir Universitesi'nin  bilimsel mUkemmelige dayall dncl vizyonunu destekleyen bir rehber

niteliginde olup, egitim, arastirma ve topluma katki yolculugunda gUclU bir yapi tasini olusturmakta ve
intiyaclar dogrultusunda gelistirimektedir.

3.2.4.1. BAU ARASTIRMA VE GELiSTIRME POLITIKASI VE STRATEJiK PLAN iLiSKiSi

MITELIKLI
ARASTIRMACILAR
YETISTIRME VE
\ DESTEKLEME

\ H.2.1,H.2.2,H.2.3, /
H.2.4, H.2.5

BiLGI VE
TEKNOLOJI
TRANSFERI

H.2.1,H.2.2, H.2.3

ARASTIRMA
ALTYAPISI VE
KAYNAKLARIN

ETKIN KULLANIMI

H.2.3,H.2.5

MULTIDISIPLINER KALITE

VE YENILIKCGI ARA-STl-RHA- Gﬁ:ﬁ:giﬂ .
YAKLASIMLAR GELISTIRME iYILESTIRME
H2Lh24 POLITIKASI HILHOS

SURDUROLEBILIR

————
ULUSLARARASILASMA ARASTIRMA VE
VE KURESEL m TOPLUMSAL
s g ] ArasRna (| KATWH3Z HE

YONETIMI VE

DESTEK

HiZMETLERI

H.2.1, H.2.5

3.2.4.2. YONETMELIK VE YONERGELER

Politika ve Yénetmelikler:

Bahcesehir Universitesi Ogrenme ve OJretme Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi
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e Bahcesehir Universitesi Paydas lliskileri ve Katilimi Politikasi

e Bahcesehir Universitesi Kulucka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastrma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi BUyUk Veri Uygulama ve Arastrma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Siber GUvenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Saglikl Yasam ve Fizyoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi GUvenlik Calismalan Uygulama ve Arastrma Merkezi Yonetmeligi

e Bahcgesehir Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Rekabet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Go¢ ve Kent Calismalan Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Dil ve Konusma Bozukluklar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

e Bahcgesehir Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Hesaplamali lla¢ Tasanm Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi istanbul Blok Zincir Teknolojileri ve inovasyon Uygulama ve Arastrma
Merkezi Yonetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Tirkce ve Yabanci Diller Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Stratejik Arastrmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahgesehir Universitesi Osmanli Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahgesehir Universitesi Medeniyet Arastirmalan Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Asya-Pasifik-Afrika Calismalan Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmelidi

e Bahcesehir Universitesi SUrdirUlebilir Gida Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Ahsap Yapi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahgesehir Universitesi insan Haklarn Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

Yénergeler:

e Bahcesehir Universitesi Uygulama ve Arastrma Merkezlerinin Kurulmasi ve Calisma Esaslar
Yodnergesi

e Bahcesehir Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yénergesi

e  Kulucka ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Ogretmen Mesleki Gelisim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Faaliyetlerine Dair Yénerge

e Bahcesehir Universitesi Arastrma ve Yayin Etigi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ozel Sektér ve Kamu Danismanlik Hizmetleri Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAU BAP) Destek Uygulama Esaslar ve
Kullanim Kilavuzu: https://tto.bau.edu.ir

e Bahcesehir Universitesi Fikri ve Sinai MUlkiyet Haklan Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Girisimsel Olmayan Calismalar Etik Kurulu Yénergesi
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3.2.5. BAHCESEHIR UNIVERSITESi TOPLUMSAL KATKI POLITiKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida miUkemmellige odaklanan, uluslararasi
taninirhi@ yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kuresel dUzeyde topluma katki yapan seckin bir dinya Universitesi olma” misyonu dogrultusunda
toplumsal katkiy temel bir deger olarak kabul etmektedir.

Bahgesehir Universitesi toplumsal katki politikasi, tim siirec ve sistemlerinin merkezine toplumsal fayda
odakl bir yaklasimi yerlestirerek; bilimi, arastirma-gelistirmeyi, egitimi ve teknolojiyi yerel, ulusal ve
kiresel dizeyde surdirilebilir kalkinmayi destekleyen bir temel unsur olarak géormek ve topluma deger
katan, gcevresel ve sosyal duyarliigi yiksek, yenilikgi ¢ozimler Gretmektir.

Universitemiz, Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Amagclan (SKA) dogrultusunda; egitim-6gretim,
arashrma-gelistirme ve yonetisim sireglerini toplumsal fayda saglama amaciyla yapilandirmayi, bu
siregleri sirekli iyilestirerek sirdirilebilir kiimayi ve toplumun ihtiyaglarina duyarh projeler gelistirerek
sosyal sorumluluk bilincini yayginlashrmayi taahhiit etmektedir.

Bu anlamda toplumsal katki politikamiz asagidaki ilkeler dogrultusunda cercevelenmistir:
1. Surdurilebilir Kalkinma Hedeflerinin Entegrasyonu:

e Ydnefisim, egitim-6gretim ve arastirma-gelistrme faaliyetlerine  Birlesmis  Milletler
SUrdurGlebilir Kalkinma Amaclarini entegre ederek toplumsal, cevresel ve ekonomik
alanlarda fark yaratan projeler gelistirir.

e Universite Stratejik Plan'nina paralel olarak yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde
sUrdurUlebilir kalkinmayi destekleyen projeleri yOrGtor.

e SUrdurUlebilirlik ve toplumsal katki kGItOrGnuU ic ve dis paydaslar nezdinde giclendirir.
2. Egitimde Toplum Odakh Yaklasim:

e Egitim-6gretim  programlarini  toplumsal  sorumluluk  bilincini  artiracak  sekilde
yapilandirarak, c¢evreye duyarl, kUltUrel degerlere saygih ve kUresel bakis agisina
sahip bireyler yetistirmeye odaklanir.

e  Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaclarina ydénelik dersleri egitim programina
entegre ederek &grencilerin sUrdUrUlebilir kalkinma ile ilgili kapasite gelisimlerine katki
saglar.

e Ogrencilere deneyimsel 6grenme firsatlan sunarak toplumun ihtiyaclanna yénelik somut
c¢cbzUmler Ureten arastirma ve uygulamali projelerde yer almalarini tesvik eder.

e Yasam boyu é6grenme ilkesi dogrultusunda toplumun farkl kesimlerine ydnelik sertifika
programlari, atélye calismalan ve egitimler dizenlemek yoluyla sGrdUrUlebilirlik bilincini
yayginlagtirr.

3. Arashrma-Gelistirme ile Sosyal Etki:

e Bilimsel arastrmalan toplumsal sorunlara ¢6zUm Uretecek sekilde ydnlendirerek katma
degeri yuksek projeler gelistirmeye odaklanrr.

e Arastirma ciktilannin foplumun yasam standartlarini yUkseltmeye ydnelik somut faydalar
saglayacak sekilde uygulanmasini saglamak icin calisir.

e Yetistirilen kUresel bireyler ile yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla is birlikleri
kurulmasini tesvik eder ve arastirma faaliyetlerinin kUresel sorunlara ¢&z0m sunmasina yén
vererek toplumsal etkisini arfirmaya odaklanir.
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4. Paydaslarla is Birligi:

e Kamu, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslan ve uluslararasi organizasyonlarla stratejik is
birlikleri gelistirerek toplumsal sorunlara ortak c6zUmler Uretmeyi hedefler.

e Paydaoslarla ortak projeler araciigiyla ekonomik, sosyal ve c¢evresel donUsimuin
saglanmasina katkida bulunur.

e Universitemizin akademik birikimini toplumun hizmetine sunarak strdUrilebilir gelisimi
destekler.

e Paydas is birlikleri ile SUrdUrUlebilir Kalkinma Amaclar ile ilgili farkindalik, bilgi ve deneyimi
arttiracak faaliyetler gerceklestirerek toplumsal katkl yaratimasina liderlik eder.

5. Kiltir, Sanat ve Bilim Yoluyla Toplumsal Katki:

e Toplumun bilim, kGItUr ve sanat alanlarindaki intiyaclarnina yénelik etkinlikler dGzenleyerek
toplumsal bilinci artirmak ve kUltUrel gelisime katkida bulunmak odagiyla hareket eder.

e Bilimsel kongreler, sergiler, atdlye calismalar ve sanatsal faaliyetler araciligiyla toplumsal
etkilesimi guclendirir.

e KUltUrel mirasin korunmasina yonelik projeler gelistirerek yerel ve ulusal degerlerin
yasatiimasini destekler.

4. Kalite Givencesi ve Sirekli lyilestirme:

e Toplumsal katki projelerinin, Birlesmis Milletler SUrdUrGlebilir Kalkinma Hedefleri ve
toplumsal fayda odakli hizmetlerin kalite standartlarina uygun olarak gerceklestirir.

e Toplumsal fayda faaliyetlerinde hedef kitle ve paydaslarla is birlikleri ve etkilesimin dizenli
izlenmesi ve degerlendirimesi ile sUrekliiyilestirilen bir kalite anlayisi cercevesinde bir sGrec
yOnetimine odaklanir.

Bahgesehir Universitesi, bilimi, editimi ve teknolojiyi toplumun hizmetine sunarak strdUrilebilir kalkinmayi
desteklemekte; topluma deger katan, cevresel ve sosyal duyarliigi yUksek ve yenilikgi cézUmler Ureten bir
Universite olarak yasanabilir bir dinya icin ¢calismaktadir. Bu politika, surekli izlienmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda gelistiriimektedir.
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3.2.5.1. BAU TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI VE STRATEJIK PLAN iLisKisi

SURDURULEBILIR
KALKINMA
HEDEFLERININ
ENTEGRASYONU

\ H21,H32 H43, /

" PAYDASLARLA
is BIRLiGi EGITIMDE TOPLUM
H.11 H.1.2, H13, ODAKLI YAKLASIM
H.14, H.4.1, H.4.3, H.13, H.3.1

H.5.2

TOPLUMSAL
KATKI
POLITIKASI

ARASTIRMA- KOLTUR, SANAT VE
GELISTIRME ILE BILiM YOLUYLA

SOSYAL ETKi TOPLUMSAL KATKI
H.2.1, H.2.2, H.25 H.2.3, H.2.4, H.3.1,

H.3.2

KALITE GUVENCESI
VE SUREKLI
iYILESTIRME

H.1.1, H5.1, H.6.3

3.2.5.2. YONETMELIK VE YONERGELER

Politika ve Yénetmelikler:

e Bahcesehir Universitesi Paydas lliskileri ve Katilimi Politikas

e Bahcesehir Universitesi Cinsel Taciz ve Saldinya Karsi Onlem ve Micadele Politikasi

¢ Kamuoyu Bilgilendirme Politikasi

e Bahcesehir Universitesi SUrdirUlebilir Gida Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi insan Haklan Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Sosyal Etki ve Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmelidi

e Bahcesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Uygulama ve Arastrma Merkezi
Yonetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Kreatif EndUstriler Uygulama ve Arastrma Merkezi Yonetmeligi

e Bahcesehir Universitesi Toplum, Sadlik, Davranis ve Onlem Alma Calismalarn Uygulama Ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi
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Ybnergeler:

e Bahcesehir Universitesi Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Cinsel Taciz ve Saldinya Karsi Destek Birimi Yonergesi

e Bahcesehir Universitesi Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonerge

e Bahcesehir Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Konservatuvarn Yarn Zamanli Sertifika Programi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ozel Sektér ve Kamu Danismanlik Hizmetleri Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Fahri Doktora Yénergesi

BAU TOPLUMSAL KATKI PUKO DONGUSU

s fcwveds
payd aglar
+ Katkidan
P yararlanan kisi ve
kuruluglar

TOPLUMSAL KATKI

TOPLUMSAL KATKI
U UYGULAMALARININ
GERCEKLESTIRILMESH

TOPLUMSAL KATEI
UYGULAMALA NCIKTILARIMNIM

K GLCOLMESE

DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI

2

IYILESTIRMELERIN YAPILMASI
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3.2.6. BAHCESEHIR UNIiVERSITESi UZAKTAN EGIiTiM POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida miUkemmellige odaklanan, uluslararasi
taninirh@r yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kiresel dUzeyde topluma katki yapan seckin bir dinya Universitesi olma” misyonu dogrultusunda,
uzaktan egitim politikalarini sekillendirmektedir.

Universitemiz, dijital cadin gerekliliklerine uyum sadlayarak, dgrencilerimizin ve 6gretim Uyelerimizin bireysel
ve profesyonel gelisimlerini desteklemek, yenilikci 6grenme ydntemleriyle donatiimis kiresel vatandaslar
yetistirmek ve topluma surdUrUlebilir katkilar saglamak hedefiyle hareket etmektedir.

Uzaktan egditim, Bahcesehir Universitesinin cagdas editim modellerinin dnemli bir parcasidir. Bu sirecg,
ogrencilere esnek ve erisilebilir 5grenme olanaklan sunarken, ayni zamanda kalite standartlarnni strekli
iyilestirerek egitimin etkisini artrma firsatt yaratmaktadir. Arastirma ve gelistrme sUrecleriyle de
entegrasyonu saglanarak, yenilikgci ¢cdzUmler Urefilmesi ve &grencilerin bu sureclere aktif katiiminin
saglanmasi temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Uzaktan egitim politikamiz, sGrdUrGlebilir kalkinma
amagclarina uygun bir sekilde, yerel ve kiresel dizeyde topluma deger katan bir 6grenme deneyimi
sunmayl amaclamaktadir.

Bu kapsamda uzaktan egitim politikamiz su ilkeler cercevesinde sekillenmistir:
1. Bilimsel Temelli ve Ogrenci Merkezli Egitim

o Ulkemizin ve insanligin yasam standartlarnini yUkseltecek bilginin Uretilebiimesi icin  bilimsel
temellere dayal tasarnmlar gerceklestirerek nitelikli ve 6grenci merkezli 6grenme ortamlar
olusturur.

e Uzaktan egitim derslerinin yUksek kalite standartlarina uygun olarak tasarlanmasini saglayip bu
standartlar dUzenli olarak gincelleyerek, derslerin 8grenme hedeflerine ulasmasini garanti altina
alr

o Ogrencilerin arastirma ve gelistirme sireclerine katilimini tesvik edip bu dogrultuda uzaktan egitim
platformlan araciigiyla is birligi ve inovasyonu destekleyen projeler gelistrmeye odaklanir.

2. Esnek ve Erisilebilir Egitim Modelleri

e YUzyUze, es zamanl (senkron), es zamanl olmayan (asenkron) ve hibrit olarak yUrUtUlen derslerde
beklenen &3drenme ciktilannin kazandinimasi ve &grenme  kalicihigini  arfirmak  amaciyla
akademisyenlere dizenli egitimler verir.

o Ogrencilerin bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla kisa streli ve odaklanmis mikro
6grenme deneyimleri sunar, spesifik yetkinliklerin kazandinimasini tesvik eder.

e Uzaktan egitim modellerini, arastirma-gelistirme faaliyetlerini destekleyecek sekilde yapilandirmak
ve bu sUreclerde kullanilacak yenilikgi araclar gelistirmek icin calisir.

3. Dijital Doniisim ve Teknolojik Altyapi

e Uzaktan egitim sureclerinde kullanilan teknolojik araclarin kolay erisilebilirligini saglamak igin
kullanici dostu arayUzler gelistirir ve teknik destek hizmetleri sunar.

e Teknolojik altyapryi surekli olarak gincelleyerek kesinftisiz ve yUksek kaliteli bir 8grenme deneyimi
saglamak amaciyla calisir.

e Veri andlitigi ve yapay zeka tabanl araclar ile égrencilerin 6grenme performanslarnni analiz
ederek arastirma ve egitimde yeni yaklasimlar gelistirir.

4. Engelsiz ve Kapsayici Egitim
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Tum dijital iceriklerin, engelli bireyler icin erisilebilir olmasini saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi erisilebilirlik standartlarina uyum saglar.

Kalite Giivencesi ve Geri Bildirim

Egitimde kalite gUvencesini saglamak amaciyla uzaktan egitim programlarinin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon sUrecleriyle uyumlu olmasini hedefler.

Ogrencilere zamaninda, yapicl ve hedefe ydnelik geri bildirim sagdlamak amaciyla etkili geri
bildirim sUrecleri olusturmak ve bu sUrecleri sUrekli olarak iyilestirir.

Arastirma cikfilanndan elde edilen verileri uzaktan egitim sUreclerinde kaliteyi artirmak amaciyla
kullanarak bu sonuclar egitim tasarnminda degerlendirir.

Akademik Diristlik ve Efik ilkeler

Akademik duorGstlk ve etik degerleri tesvik etmek amaciyla uzaktan egitimde kullanilan
degerlendirme yontemlerini strekli olarak gézden gecirip gelistirir.

Arastirma sUreclerinde akademik etik standartlarina uygun araclarn kullanimini tesvik ederek
dijital ortamda gUvenilir bir egitim ve arastirma altyapisi olusturmak icin calisir.

Yasam Boyu Ogrenme ve Toplumsal Katki

Universitemizin sundugu egitimleri yasam boyu &3renme ilkeleri dogrultusunda genisleterek
bireylerin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek icin cesitli sertifika programlar ve ¢cevrimici
dersler sunar.

Toplumun ihtiyaclarnina yonelik projelerle uzaktan egitim strecini toplumsal faydaya dénustirmek
odagiyla hareket eder.

Arastrma temelli toplumsal projeleri uzaktan egitim platformlarn araciiglyla hayata gecirerek
daha genis bir kitleye ulasmak icin calisir.

Bahcesehir Universitesi, bu uzaktan editim politikasiyla dijital grenmenin sinirlanni genisletmeyi, bireylerin
kUresel dUzeyde eftkili olabilecek yetkinliklerle donanmasini, arastirma-gelistirme streglerine aktif katiimini
sadlamayl ve topluma sUrdorOlebilir  katkilar sunmayr  amaclamaktadir. ligili  politika intiyaclar
dogrultusunda izlenmekte ve gelistirimektedir.

3.2.6.1. YONETMELIK VE YONERGELER

Yénetmelikler

e Bahcesehir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Ydénetmelidi
e Bahcesehir Universitesi Dijital EQitim Destedi ve Fikri Haklara lliskin Esaslar

Yénergeler

e Bahcesehir Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi Yénergesi
e Bahcesehir Universitesi Uzaktan Egitim Birimi Yénergesi
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3.2.7. BAHCESEHIR UNIiVERSITESi KALITE POLITIKASI

Bahcesehir Universitesi, "Egitim, arastirma ve topluma katkida miUkemmellige odaklanan, uluslararas
taninirhi@ yUksek lider bir Universite olma" vizyonu ve "insanigin yasam standartlanni yUkseltecek bilgiyi
Ureten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kUresel bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel
ve kUresel dizeyde topluma katki yapan seckin bir dunya Universitesi olma" misyonu dogrultusunda
hareket eder.

Bahcesehir Universitesi, kalite politikasi kapsaminda yénetisim, egditim-6gretim, arastirma-gelistirme,
uluslararasilasma ve topluma katkl alanlarinda mikemmellige odaklanarak tOm faaliyetlerin paydas
katiimini temel alan sUrdUrGlebilir bir kalite ydnetim sistemi anlayisiyla yiritGlmesini, t0m sGreclerinde kalite
gUvencesi kapsaminda planlama, surekli izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerini sGrdUrerek
bireysel ve toplumsal gelisime katkida bulunmayi taahhUt eder.

Bahcesehir Universitesi'nin kalite politikasi, misyon ve vizyonu dodrultusunda ve sUrekli gelisimine
odaklanarak

e Yonetisimde, veriye dayall, katilimci ve sUrekli iyilestirme anlayisini benimseyerek seffaf ve etkin bir
ybénetim modeli uygulamak,

e Egitim ve 6gretimde, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlanna uygun sistemlerle
yenilikgi ve 6grenci odakli programilarla égrencilerinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek,

e Arastrma ve gelistirmede, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun
sistemlerle bilimsel Uretimi ve yayilimi tesvik ederek, efik degerlere dayal, yaratici, toplumsal
faydayl odagina alan sGrdUrlebilir c&zOmler sunmak,

e Uluslararasilasmada, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun sistemlerle
kUresel egitim ve arastirma is birlikleri, degisim programlarn ile uluslararasi standartlara uyum
saglamak ve bireysel, kurumsal ve ulusal rekabet glcunU arttirmak,

e Toplumsal katkida, ulusal ve uluslararasi kalite akreditasyon standartlarina uygun sistemlerle
sUrdUrUlebilir kalkinma ve sosyal sorumiluluk bilinciyle topluma fayda saglayan egitim programlari,
projeler ve paydas is birlikleri gelistirerek iyi kurumsal vatandas olmaktir.

Bahcesehir Universitesi kalite politikasina badl olarak asadidaki ilkeleri benimser:

o Ybnetisim, egitim-6gretim, arastrma-gelistrme, uluslararasiiaosma ve toplumsal katki
sUreclerinin kalitesini sUrekli iyilestirerek ic ve dis paydaslara artan deger sunma prensibi
ile hareket eder.

o Seffaflk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda guvenilir bir ydnetisim modeli olusturur
ve kalite kUlItGrinU destekler.

o Paydaslarnn  karar alma sGreclerine etkin katilimini saglayarak kalite  sisteminin
kapsayiciigini artirr,

o Adalet, itibar, nezaket ve saygiya dayal bir iletisim kUItGrG gelistirir.

o Ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina uvygun kalite doéngulerini isleterek
sUrdUrUlebilir gelisimi esas alir.

o Stratejik plan dogrultusunda belilenen amag, hedef ve performans gdbstergeleriyle
politikalarn uyumlu bir sekilde uygulanmasini ve veriye dayall olarak surekli gelisimini
destekler.

o Kalite gUvencesi kapsaminda is sureclerini verimli, bUtincUl ve koordineli bir sekilde
yUrGterek kalite ydnetim sistemini sGrdUrUlebilir kilar.
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Kalite ydnetim sisteminin surdurdlebilirligini saglamak icin akademik ve idari insan
kaynaginin surekli gelisimini destekler.

O

o Egitim-6gretim programlarnni ulusal ve uluslararasi kalite standartlanna uygun olarak
tasarlar, izler ve sUrekliligini saglar.

o Ogrencilerin 8grenim deneyimlerini gelistiren, katlimei ve d6grenci merkezli uygulamalar
destekler.

o Bilimsel arastrma ve gelistirme siUreclerinde katma deger yaratan bilginin Uretilmesini,
korunmasini ve yayllmasini saglar ve bu sUreci paydas katiimiyla strekli gelistirir.

o Uluslararasi egitim-6gretim, arastirma-gelistrme ve toplumsal fayda odakl is birliklerini
gelistirerek bireysel, kurumsal ve ulusal rekabet gocinun gelisimine ve surekli iyilesmeye
odaklanir.

o SUrdurClebilir kalkinma ve sosyal sorumluluk bilinciyle toplumsal faydayi artiran projeler
gelistirir ve surekli iyilesmeye odaklanir.

3.2.7.1. BAU KALITE POLITiKASI VE STRATEJiK PLAN iLi$KiSi

H11
\__“/

%

KALITE
POLITIKASI
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3.2.7.2. YONETMELIK VE YONERGELER

Politika, Yénetmelik, Usul ve Esaslar:

e Bahcesehir Universitesi Paydas lliskileri ve Katilimi Politikasi
e Bahcesehir Universitesi Akredite Olmayan BélUmler icin Oz Dederlendirme ve Akran
Denetimi Usul ve Esaslar

Ybénergeler:

e Bahcesehir Universitesi Kalite GUvencesi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Danisma Kurullar Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ozdegerlendirme ve Akran Denetimi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Ogrenci Konseyi Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Kulip/Topluluk Yénergesi

e Bahcesehir Universitesi Kalite Toplulugu ic TUzOgU

e Bahcesehir Universitesi GUvenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yénergesi

BAU KALITE POLITIKASI PUKO DONGUSU

Gergeklesme

Liderlik, E Aragtirma | Toplumsal
Yonetim . ! ve
ve Kalite | Ogretim | Gelistirme |

Amac ve hedeflerin 6lgimu

Gensnia

Analiz, Degerlendirme

Anketler Dilek,istek | Paydas
ve Sikayetler ! Gorusleri

Hedeflere ulasiimasi

- S e e e e e e e e e
O B L

Kalite donglist asamasinin

e —_——_— tamamlanmasi
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3.3. YONETiISIM MODELI VE iDARIi YAPININ GELISTIRiILMESI

3.3.1. KALITE KOMIiSYONU

Universitede kalite degerlendirme ve kalite gUvencesi calsmalarn ile akreditasyon calismalannin
dUzenlenmesi ve yuUrUtilmesinden sorumludur. Kalite Komisyonu, Universitemizin stratejik planindaki
hedefleri dogrultusunda egitim ve O6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve ydnetisim
sureclerinde kalitenin sUrdirllmesi ve iyilestiriimesinin liderligini yapar. Universite bunyesinde kalite yénetim
sistemiile ilgili olarak en Ust ve yetkili kuruldur.

Kalite Komisyonu Rektdr baskanhginda, Rektér Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi,
Senato tarafindan belirlenen Kalite Yénetim Birim temsilcisi, her akademik birimden birden fazla olmamak
Uzere Senato tarafindan belilenen en az bir Uye, Senato tarafindan belilenen 6grenci temsilcilerinden,
dezavantajll (yabanci uyruklu, engelli ve benzeri) gruplar temsilen gdreviendirilen en az bir égrenci
temsilcisinden olusur.

BAU Kalite Komisyonu Uye Listesine www .kadlite.bau.edu.ir linkinden ulasabilirsiniz.

Kalite Komisyonunun Gérevleri Asagida Yer Almaktadir:

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, editim-6gretim, arastrma-gelistrme ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendiriimesi ve kalitesinin gelistirimesi ile ilgili ic ve dis
kalite gUvence sistemini kurmak, kurumsal gdstergeleri belirleyerek bu kapsamda yapilacak ¢alismalarn
YUksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yUritmek ve bu calismalar
Senato onayina sunmak,

b) Kalite standartlannin korunmasini sadlayarak kalite yaklasiminin - Universitede t0m  birimlerce
benimsenmesi icin ¢calismalar yUrGtmek, bu hususlarda &grencileri, Senato Uyelerini ve kamuoyunu
bilgilendirmek,

c) Ic degerlendirme calismalarini yoritmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme calismalarinin
sonuclanni iceren yillk Kurum ic Dederlendirme Raporunu Senatoya sunmak ve onaylanan raporu
Universitenin internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak,

¢) Dis degerlendirme 6ncesinde gerekli tOm haazrliklan yapmak ve YUksekdgretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara degerlendirme sUreci icinde her tUrlU destedi vermek,

d) Kalite GUvence Sistemi icin gerekli olan sUrecleri belirleyerek ic ve dis paydaslarin geri bildirimleri
dogrultusunda yapilacak calismalan yGritmek ve uzaktan egitimi de icerecek sekilde sistemin
sUrdUrUlebilir olmasini saglamak,

e) Kalite calismalar ile ilgili olarak, Universitenin tOm akademik ve idari personeli arasinda koordinasyonu
saglamak, kalite bilincinin yayginlasmasini ve icsellestirimesini saglamak, yapilan ¢alismalan kamuoyu ile
paylasmak,

f) Universitenin vizyonu, misyonu ve kalite politikalan gdz éninde bulundurularak kalite standartlarini,
YOKAK gereksinimlerini ve ilgili mevzuat takip ederek Kalite Guvence Sisteminin yapllanmasini saglamak,

g) Komisyon, akademik ve idari birimler tarafindan; ic ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin
izlenmesi ve raporlanmasinin takibini yapmak,

g) Universitenin paydas iliskilerini seffaf ve acik, karsiikll given ve saygl esasinda, katiimei yaklasim
modelinde, cesitli ve kapsayici sekilde, sUrekli iyilestirme ve toplumsal sorumluluk bilinciyle ve katki ilkeleri
Uzerinden yUrUtmek.
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BAU Kalite GUvencesi Yonergesi icin bkz. www .kdlite.bau.edu.tr

3.3.2. KALITE YONETIM BiRiMi

Universitenin Strateji Gelistrme ve Planlama Daire Baskanlidina badl, kalite ydnetimi ve akreditasyon
sUreclerini dUzenleyen ve kalite komisyonunun yazisma, iletisim ve personel destek hizmetlerini yurGten
birimdir. Universitemiz kalite giivence sisteminin planianmasi ve olusturulmasi, uygulanmasi, izZlenmesi ve
surekli iyilestirilmesi icin, tUm birimlerdeki sUreclerin  degerlendirimesi ve gerekli iyilestirmelerin
gerceklestiriimesi ile ilgili calismalar yorGtor.

Kalite Yénetim Biriminin Gérevleri:

a) Universite’nin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetisim ve kalite faaliyetlerini,
"YUksekogretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'ne gbre ve Universitenin
politikalarina uygun olarak yerine getirdigini givence altina alabilmek amaciyla calismalar yapmak,

b) Diger akademik ve idari birimlerle birlikte yUrGtUlecek strekliiyilestirme calismalariicin, ic ve dis paydas
gorUslerini alarak tUm planl ve sistematik islemleri yiritmek;

c) Akreditasyon belgeleriile bu strecleri tescil etmek gayesi ile Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimceiligi'na
bagl olarak gerekli faaliyetleri yirGtmek,

d) Akademik ve idari birimlerin, personelin ve égrencilerin kalite yonetimi farkindaligini artirmak ve kalite
gUvencesi sUreclerine katilimlarnni tesvik icin bilgilendirme toplantilan ve seminerler dizenlemek,

e) Kalite Komisyonu toplantilarini organize etmek, gindemi belilemek, toplanti kararlarini paylasmak,

f)  Kalite gUvencesi ve kalite gelistirme calismalarini kurum web sayfasi araciliglyla paydaslara duyurmak,

g) lc degerlendirme strecinde, tUm birimlerle is birligi yaparak Kurum ic Degerlendirme Raporu’nun
hazirlanmasini koordine etmek,

h) Dis degerlendirme sUrecleri kapsaminda kalite glvence sistemi icin gerekli tUm faaliyetleri koordine
etmektir.

3.3.3. KALITE EKIiPLERI VE KALITE ELCILERI

Bahcesehir Universitesi FakUlte ve YUksekokullarinda Birim Kalite ve Akreditasyon Ekipleri bulunmaktadir.
Birim Kalite ve Akreditasyon Ekipleri akademik birimlerde dekan, dekan yardimcilari, kalite komisyonu
Uyesi, kalite elcisi, bélUm baskanlar, &z dederlendirme calismalarini yiriten akademik ve idari personel,
fakUlte sekreteri ve 6grenci temsilcilerinden olusur.

Kalite ve Akreditasyon Ekipleri, BolUmlerde kalite ve akreditasyon faaliyetlerini yUrUterek surekli iyilestirme
calsmalarina katilip, karar aima sireclerinde paydas gdrislerini dikkate alarak, KIDR icin Birim ic
Degerlendirme raporlarinin hazilanmasinda gérev alirlar. Akademik ve idari Birimlerde Birim Kalite
Komisyonlari ve Ekipleri, Kalite Komisyonu kararlarina ve stUreclerine uygun olarak ¢calismalart yUrGtor.

Ayrica Bahcesehir Universitesi FakUlte ve YUksekokullarinda Birim Kalite Elcileri/Temsilcileri olusturulmustur.
Birim Kalite Elcileri veya temsilcileri Universitemizde yOrUtUlen kalite ve akreditasyon faaliyetleri icin kendi
birimiyle ilgili bilgileri toplar, ic degerlendirme/6z degerlendirme raporunun hazirlanmasinda ve dis
degerlendirme hazrlklarnin yapimasinda ve iyilestrme calsmalarnda gérev alr. Akademik ve idari
birimlerde gdérevlendirilen Kalite Elgileri Gniversitemiz kalite sUrecleriyle ilgili calisma ve uygulamalarn takip
eder ve destek olur. BAU Birim Kalite Elgileri veya Temsilcilerinin gincel listesine www.kalite.bau.edu.ir
adresinden erisim saglanabilir.

Bahcesehir Universitesi kalite calismalannda égrenci katimina énem verir. Kalite Komisyonu'nda égrenci
temisilcileri aktif rol alir. Ayrica yUksekdgretimde kalite kUItGrinin égrenciler tarafindan icsellestiriimesi ve
yayginlastinimasini saglamak, &grencilerin yUksekdgretimdeki  kalite gUvencesi  sUreclerine liskin
katiimlanni artirmak amaciyla Universitemiz Ogrenci Dekanligi binyesinde Kalite Toplulugu kurulmustur.
Universite Kalite Komisyonu ve Kalite Y&netim Birimi, &Jrencilerden olusan Kalite Toplulugu'nun
gerceklestirecegdi faaliyetleri ve toplulugun gelisimini desteklemektedir.
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3.3.4. KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KiDR)

Kurum ic De@erlendirme Raporu (KIDR) Universitenin egitim-égretim, arastrma-gelistrme, toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite gUvencesi sUreclerini izlemek amaciyla her yil hazirladid
rapordur. KIDR Universitemizin 6z dederlendirme calismalarinin en dnemli cikhisidir. Universitemizin kalite
sUreclerindeki iyilestirmelerine bu raporda yer verilir. Akademik ve idari birimler &zelinde hazirlanmis
cerceve kapsaminda, birimler her yil Birim Ic Degderlendirme/Oz Degerlendirme Raporu ve Birim Faaliyet
Raporu hazrlar. Birim ic Degerlendirme/Oz Degderlendirme Raporlan ve Faaliyet Raporlar Kurum ic
Degerlendirme Raporu’'nun hazilanmasinda temel olusturur.

Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR), YOKAK tarafindan hazirlanan ve dizenli olarak gincellenen
“Kurum Ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu”na uygun olarak hazirlanir. Bu kapsamda hazirlanan
Bahcesehir Universitesi Kurum Ic Degerlendirme Raporu’na http://kalite.bau.edu.ir adresinden erisilebilir.

3.3.5. STRATEJiK PLAN

Bahgesehir Universitesi 2024-2030 Stratejik Plani Universitenin ic kalite glvence sisteminin baslangic
noktasini olusturmaktadir. Stratejik plan paydas katiiml bir bicimde ve Universitenin tUm sistem ve birimlerini
kapsayacak ana basliklar ve alt kinlimlardan olusmaktadir.

BAU stratejik plani kurumun amag, hedef ve gdstergelerinden olusmaktadir. Performans géstergeleri
belirlenirken YOKAK kalite akreditasyon sisteminin,

- Liderlik, Yénetisim ve Kalite

- Egitim ve Ogretim

- Arastirma ve Gelistirme

- Toplumsal Katki ana basliklarini ve ilgili basliklarin alt kinlimlarina da kapsayacak sekilde bir
calisma gerceklestirilmigtir.

Stratejik planda yer alan goéstergeler, kurumda kalite kUItOronon yerlestiriimesi, analiz ve raporlama
geleneginin i¢sellestirilerek sGrdUrUlebilir kiinmasi, Universitenin akademik ve idari birimlerinin yGrottigu
faaliyetlerin sistematik olarak planlanmasi, izlienmesi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi sUreclerini givence
altina alacak sekilde olusturulmustur.

Stratejik plandaki gostergeler Universitenin yurottogu faaliyetlerin, faaliyetlerin yararlanicisi olan ic ve dis
paydaslar tarafindan degerlendiriimesi ve memnuniyetinin takip ediimesi Uzerine yapilandinimigtir. Bu
sistem i¢ kalite givence sistemleri igin gU¢lU bir yapi olusturmaktadir.

Asagida kalite yonetimi ana baslklan ve alt kinlimlarnna iliskin érnek performans gostergeleri, ilgili
performans gdstergelerinin kalite guvence sisteminin icerisindeki sistem ve sorumlulan ile geri bildirim
gerektiren gostergelerde geri bildirime iliskin verinin hangi yollarla elde edilecedinin bilgisi verilmistir.

BAU Stratejik Plani kurumaiiliskin tOm is sUregleri kapsamakta ve sorumiu kisi ve birimleri ortaya koymaktadir.
Planda ayrica “SurdUrUlebilir GUcglG Kurumsal Yapr Ana Basligina uygun performans gostergeleri
tfanimlanmis ve sistemlerin alt yapilar ve isleyisleri, izlemeler ve iyilestirmeler de dahil olmak Uzere
surdurUlebilir kalite kUItOronU derinlestirebilmek adina bir sistem kurulmustur. Bu anlamda ic kalite givence
sistemi icin temel niteligi tasimaktadir.

Stratejik planin kapsadigl tUm gdstergelerin Ucer aylk ddnemlerde izlienmesi, gerekli birimlerce
degerlendiriimesi, raporlastinimasi, geri bildirim veriimesi sistematigi kurulmustur. Ceyrek dénemlik izleme
sonuclan Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Baskanlidr tarafindan raporlanmakta olup, sonuclar
degerlendirilip ilgili birimler ve Kalite Komisyonu ile paylasimaktadir. Onlem alinmasi ve iyilestirme yapimasi
gereken hususlar dnceliklendirilip takip takvimleri olusturuimaktadir.
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3.3.6. KURUM FAALIYET RAPORLARI

Faaliyet raporu stratejik yonetimin dnemli bir unsurudur. Raporda Universitemiz idaresinin misyon ve
vizyonuna, teskilat yapisina ve mevzuatina iliskin bilgilere, sunulan hizmetlere, insan kaynaklar ve fiziki
kaynaklari ile ilgili bilgilerine, ic ve dis denetim raporlarinda yer alan tespit ve dederlendirmelere kisaca
yer verilir.

iigilirapor Bahcesehir Universitesi Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Baskanlidi'nca hazirlanir ve Rektérin
uygun goérmesi sonrasi yayimlanir.

BAU Faaliyet Raporuna erisim adresi: www.kalite.bau.edu.tr

3.3.7. i$ SURECLERiI YONETIMi

Bahcesehir Universitesi'nde siUreclerin daha sistematik yOrGtUlmesi amaciyla Strec Yénetim Projesi
calismasi yapilmigtir. Proje kapsaminda tUm  birim/bélim/daire baskanligi/merkez/fakilte/EnstitG ve
YUksekokul ¢alisanlarnyla goéristlUp, tOm is sGrecleri tanimlanmis, sire¢ hiyerarsileri olusturulmus ve sireg
kartlarn hazirlanmistir.

SUrec ydnetimi projesinde, ana sUrecler altinda surecler, alt strecler ve faaliyetler olarak planlanmigtir.
SUreclerde ilgili olarak o kapsamdaki kurumsal politikalar ve stratejik plan hedef ve performans géstergeleri
dikkate alinmigtir. SUrecler PUKO déngUsU cercevesinde izlenebilir ve iyilestirilebilir duruma getirilmistir.

“Strec lyilestrme Formu”na ve “BAU Sirec Yonetimi El Kitabi'na erisim adresi icin  bkz.
www kdlite.bau.edu.ir

3.3.8. BiRiM GOREVLERi SiSTEMi

Universite genelinde tOm birimlerde organizasyon semalar ve gérev yetki sorumluluklar tanimlanmistir. BAU
kalite glvence sistemi kapsaminda belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimis birim gdrev tanimlarina erisim
icin bkz. www .kalite.bau.edu.ir

Formlar gincellendikge Kalite Yonetim Birimi web sayfasina eklenmektedir.

3.3.9. GERi BiLDiRiM SiSTEMLERI

3.3.9.1. ANKETLER

Bahcesehir Universitesi, kalite giivence sisteminin temel unsurlarindan biri olan anket uygulamalarini etkili
bir geri bildiim mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Her yil dUzenli olarak gerceklestirilen &grenci,
akademik ve idari personel ile mezun memnuniyet anketleri, kalite sUreclerinin degerlendiriimesi ve
iyilestiriimesi icin kritik veriler saglamaktadir.

Anketler, Kalite Komisyonu bUnyesindeki ilgili alt komisyonlar tarafindan hazirlanmakta ve uygulandiktan
sonra analiz edilmektedir. Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve Senato toplantiarinda
degerlendirimekte ve ardindan geri bildirim amaciyla ilgili birimlere iletiimektedir. Bu sGrecg, Universitenin
karar alma mekanizmalarini giclendirmekte ve paydaslarin intiyac ve beklentilerinin daha iyi anlasimasini
saglamaktadir.

Ogrenciler, mezunlar ve akademik personel icin gerceklestirilen memnuniyet anketlerinin sonuclar, ilgili
birimlerin iyilestirme faaliyetleri gelistrmesine rehberlik etmektedir. idari personel memnuniyet anketler,
insan Kaynaklarn Departmani tarafindan analiz ediimekte ve ic sireclerin iyilestiriimesinde kullanimaktadir.
Ayrica, ilgili birimlerle is birligi yapilarak belirli tematik intiyaclara ydnelik ézel anketler hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Bahcesehir Universitesi, anket sonuclanna dayanarak gerceklestirilien iyilestirme calismalanni paydaslanyla
seffaf bir sekilde paylasmakta ve bu sUreci sUrekli iyilestirme déngUsU cercevesinde yUrGtmektedir. Bu
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yaklasim, Universitenin kalite glvence hedeflerine ulasmasini ve paydas memnuniyetini artirmasini
saglamaktadir.
Uygulanan baslica anketler:

a. Ogdrenciler:
* Ders cikhlan anketi

Amag: Ogrencilerin dersin dgrenim ciktilanni (her ders icin ayndir) dederlendirmesini, dersin bir
bUtin olarak kayitl olunan diploma programinin program ciktilarina katkisinin degerlendiriimesini
saglamak (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgérilerin derslerin ve programlarnn gincellenmesi
strecinde ic paydas gérisleri olarak kullanimasi (PUKO: Onlem Al

Hedef Kitle: Bahcesehir Universitesi'nde én lisans, lisans ve lisansUstd editimi alan tim égrenciler

Uygulama Yoéntemi: GUz ve bahar yariyillan derslerinin bitimini takiben égrencilerin ilgili program
tarafindan hazirlanan ders ciktilarn anketlerini tamamlamasi, anket sonuglarinin program bolim
baskani/koordinatérd, programin yorGtoldigu bolum &gretim Uyelerinin katilimiyla
degerlendirimesi, dnlem alinmasi gereken hususlarin belilenmesi ve ihtiya¢ duyuluyorsa gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

e Ders ve ogretim iyesi degerlendirme anketi:

Amag: Ogrencilerin, aldiklan derslerinin niteligini, dgretim Uyelerinin ders isleyisini genel olarak
degerlendirmesini saglamak (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgérilerin dersler ve 6gretim
Oyelerinin ders isleyisleri streclerinin gelistiriimesi (PUKO: Onlem Al) noktasinda ic paydas
gOrUsleri olarak kullaniimasi

Hedef Kitle: Bahcesehir Universitesi'nde 6n lisans, lisans ve lisansUstd editimi alan tOm dgrenciler

Uygulama Yontemi: GUz ve bahar dénemlerinin ders asamasin famamlanmasini takiben
&grencilerin Ogrenme ve Ogretme Merkezi ve ilgili rektoér yardmeilidi tarafindan hazirlanan ders
ve 6gretim Uyesi degerlendirme anketini doldurmasi, elde edilen sonuclarin analiz edilip ilgili
birimlerle paylasiimasi, sonuglarn program bolim baskani/koordinatdry, programin yoritGldiogu
bolum dgretim Uyelerinin katilimiyla degerlendirimesi, dnlem alinmasi gereken hususlarin
belirenmesi ve ihtiya¢ duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

e Mezun adayi program gikhlan anketi:

Amag: Mezuniyet asamasindaki égrencilerin aldiklan akademik egitimin, ilan edilmis program
ciktilan konusunda gérislerinin dederlendirimesi. (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgdrilerin
programlarnn gincellenmesi sUrecinde ic paydas gorUsleri olarak kullaniimasi (PUKO: Onlem Al)

Hedef Kitle: Bahar dénemi dersleriyle birlikte mezuniyet sartlar icin gerekli AKTS kredisi olan
ogrenciler

Uygulama Yontemi: Mezuniyet asamasindaki égrencilerin aldiklan akademik editimin, program
ciktilart ile ilgili gérUslerinin degerlendirimesi icin ilgili program tarafindan hazirlanan mezun adayi
program ciktilarn anketini tamamlamasi, anket sonuclarnnin ilgili program tarafindan degerlendirip
6nlem alinmasi gereken hususlann belirlenmesi ve ihtiya¢c duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin
yapimasi

e Staj Degerlendirme Anketi (6grenci)

Amag: Ogrencilerin  yaptiklan stajin, kendilerine ve program ciktilanna katkisinin - analiz
degerlendirimesini (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgdrilerin staj sisteminin gelistiriimesi (PUKO:
Onlem Al) strecinde ic paydas gdrusleri olarak kullanimasini saglamak

Hedef Kitle: Staj yapan mevcut 6Jrenciler.
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Uygulama Yontemi: Stajini tamamlayan égrencilerin ilgili birimlerce hazirlanmis staj degerlendirme
anketini tfamamlamasi, sonuclarin égrencinin bagll bulundugu programin bélim baskanlar ve
ogretim Uyeleri ve kariyer merkezi tarafindan degerlendirimesi ve ihtiyac duyuluyorsa gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi

e Genel Memnuniyet Anketleri:

Amagc: Ogrencilerin egditim &Jretim sirecleri, danismanlik sistemi, ddrencilere sunulan sosyal,
kUltUrel ve sportif hizmetler, idari birim hizmetleri gibi farkll sire¢ ve fonksiyonlarina iliskin
degerlendirmesini  sagdlamak (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgérilerin  sistemlerin
gelistiimesi/iyilestiriimesi (PUKO: Onlem Al) sirecinde ic paydas gérisleri olarak kullaniimas

Hedef Kitle: Bahcesehir Universitesi’'nde egditim géren 6n lisans, lisans ve lisansistl dgrencileri
Uygulama Yontemi:

(1) Her akademik yilin sonunda genel memnuniyet anketinin Ogrenci Dekanlid tarafindan
uygulamasi, sonucglarin analiz edilmesi, ilgili tOm birimlerin sonuclan degerlendirerek sonucglarin
kamuoyu ile paylasimasi dnlem alinmasi gereken hususlarin belilenmesi ve ihtiyac duyuluyorsa
gerekliiyilestirmelerin yapiimasi.

(2) ki yilda bir bagimsiz arastirma sirketinin, BAU 2024-2030 Stratejik planinda bagimsiz arastirma
sirketi tarafindan dlgUlecegi Senato karari ile garanti altina alinan tim performans gostergelerine
iliskin genel memnuniyet arastrmasi yapmasi, sonuclan analiz edip raporlamasi, elde edilen
sonuclarnn kalite komisyonu, Ust yonetim, akademik ve idari birimlerin ydneticileri tarafindan
degerlendiriimesi, sonuclarnn kamuoyu ile paylasimasi ve énlem alinmasi gereken hususlarin
belirenmesi ve intiyac duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

b. Ogretim Uyeleri
* Genel memnuniyet arastirmasi:

Amag: Ogretim Uyelerinin, Ust ydneticiler ve yénetim de dahil Oniversiteye iliskin dederlendirme,
gdris ve memnuniyet derecelerini saptamak (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgdrilerin
sistemlerin  gelistirimesi/iyilestiiimesi (PUKO: Onlem Al) sUrecinde ic paydas gdrUsleri olarak
kullanilmasi

Hedef Kitle: Bahcesehir Universitesi'nde calisan akademik personel

Uygulama Yéntemi: iki yilda bir bagimsiz arastrma sirketinin, BAU 2024-2030 Stratejik planinda
bagimsiz arastrma sirketi tarafindan dlcllecedi Senato karan ile garanti alfina alinan tOm
performans gostergelerine iliskin genel memnuniyet arastirmasi yapmasi, sonuclar analiz edip
raporlamasi, elde edilen sonuclarin kalite komisyonu, Ust ydnetim, akademik ve idari birimlerin
yoneticileri farafindan degerlendiriimesi, sonuclarin kamuoyu ile paylasimasi ve dnlem alinmasi
gereken hususlarin belilenmesi ve ihtiyag¢ duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin yapiimasi.

b. Idari Personel
e Genel memnuniyet arastirmasi:

Amag: idari Universiteye iliskin degerlendirme, gérUs ve memnuniyet derecelerini saptamak (PUKO:
Kontrol Et) ve elde edilen icgérilerin sistemlerin gelistirimesi/iyilestiriimesi (PUKO: Onlem Al) sirecinde
ic paydas gorusleri olarak kullanilmasi

Hedef Kitle: Bahcesehir Universitesi'nde calisan idari personel

Uygulama Yéntemi: iki yilda bir bagimsiz arastirma sirketinin, BAU 2024-2030 Stratejik planinda bagimsiz
arastirma sirketi tarafindan élcUlecedi Senato karar ile garanti altina alinan tOm performans
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gbstergelerine iliskin genel memnuniyet arastirmasi yapmasi, sonuglari analiz edip raporlamasi, elde
edilen sonuclarin kalite komisyonu, Ust yonetim, akademik ve idari birimlerin yoneticileri tarafindan
degerlendiriimesi, sonuclarn kamuoyu ile paylasimasi ve 6nlem alinmasi gereken hususlarin
belirlenmesi ve ihtiyac duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

e Genel sekreterlik birim toplanhlan

c. Dis Paydaslar
¢ Dis degerlendirme ve akreditasyon kurumlarnnin raporlari: YOKAK ve program bazl
akreditasyon kurumlari

e Stajyer/Cooper Degerlendirme Anketi (isveren):
Amag: Stajyerin/Cooper'in mesleki yeterliliginin, is futumunun ve kisisel yeterliliklerinin, staj yaphgdi
kurum tarafindan  degerlendirimesini (PUKO: Kontrol Et) ve elde edilen icgérilerin, egditim
programlarinin ve &gdrencilerin kisisel yetkinliklerinin gincellenmesi/gelistiriimesi (PUKO: Onlem Al)
sUrecinde dis paydas gortsu olarak kullaniimasi
Hedef Kitle: Staj yapilan kurumda stajyerden sorumlu olan kisi/yéneticiler
Uygulama Yéntemi: Ogrencinin staj sUrecinin tamamlanmasini takiben Kariyer Merkezi tarafindan
hazirlanan anketin égrencinin staj yaptigr kurum tarafindan dolduruimasi ve elde edilen sonuclarin
analiz edilip degerlendirimesi, paylasimasi ve énlem alinmasi gereken hususlarn belirlenmesi ve
intiyac duyuluyorsa gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

e Dis paydas gorisleri arastirmasi: Dis paydaslarin Universiteye iliskin gérUslerini izleyebilmek
amaclyla Ust ydnetim ve ilgili birimlerce hazirlanan dis paydas degerlendirme anketi yilda bir
kez uygulanir. (PUKO: Kontrol et) Elde edilen icgdriler, Universitenin sistem ve faaliyetlerinin
ivilestirmesi/gelistirmesi (PUKO: Onlem Al) sirecinde degerlendirilir.

¢ Mezun Verileri Degerlendirmesi: Universitenin mezunlar birimi tarafindan sirdUrilir, elde
edilen icgorUler ilgili birimlerce degerlendirilir.

¢ Universite danisma kurulu toplantilan

« Universite sosyal etki ve sorumluluk danisma kurulu toplantilar

e Fakilte danisma kurulu toplantilan

e Bazi bolimlerde bélim danisma kurulu toplantilari

e  COOP ortaklarinin sisteme aktardigi gorusler

e  Ortak Egitim Modeli ortaklarinin sisteme aktardigi gorisler

3.3.9.2 BAU COZUM MERKEZi SISTEMI

Kalite glvencesi kapsaminda ilgili birimin faaliyetleri analiz edilip degerlendirerek gelistirme/iyilestirme
faaliyetleri yOrotolor.

3.3.9.3 DEKAN-OGRENCIi BULUSMALARI

FakUlte dekanlan ve yUksek okul mUdUrlerinin 8grencilerle yaptiklar bulusmalarda égrenci gorUsleri, istek
ve problemleri tespit edilerek gelistirme/iyilestirme faaliyetleri yOrotilUr.
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3.3.9.4 REKTOR-OGRENCI BULUSMALARI

Universite rektéronin égrenci dekani ile birlikte Universite yerleskelerinde égrencilerle bir araya gelmesi ile
ogrencilerin istek ve problemlerini dogrudan en Ust ydnetime iletebilmeleri mUmkUn kilinir. Elde edilen
icgorUler gelistirme/iyilestirme sirecglerinde degerlendirilir.

3.3.9.5 KENDINE &ZGU GERI BILDIRiM SISTEMI (KiSISEL GORUSMELER VB.)

Universite bUnyesindeki calisanlann ic ve dis paydaslarla yiz yize, sosyal medya, telefon vb. iletisim
ortamlarndaki geri bildirimleri dogrultusunda olusan verilerin degerlendirmesi, izienmesi ve iyilestirimesi
sUreclerini kapsar.

3.3.10. KURUL VE KOMIiSYONLARIN KALIiTE YONETIM SiSTEMINDEKi YERI

Universitenin karar verme mekanizmalannda rol oynayan ve mevcut yénetim sistemini destekleyen,
Universite geneline hizmet eden 38 kurul/komisyon vardir. Kurum Kalite komisyonu ilgili
kurul/komisyonlarla esgudUm icinde calismaktadir.

Bahcesehir Universitesi mevcut kurul ve komisyonlarin listesine erisim adresi: www.kalite.bau.edu.ir

3.3.11. OGRENME VE OGRETME MERKEZi

Universitemizde kurulan Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLT), akademik personele egditim, &gretim, dlcme
degerlendirme konularinda yenilik¢ci yaklasimlar da kapsanarak uzaktan egitim temelinde egitici egitimi
saglar. Bu kapsamda daha énceki calismalar Kalite Komisyonu ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi is birligi ile sGrdUrGImUstUr. CLT ¢calismalarnna Uzaktan EJitim Birimi alt yapi destedi saglar ve iki
merkez egitici egitimlerini esgudum icinde birlikte yUrUtor.

Ogrenme ve OgJretme Merkezi'ne erisim icin bkz. https://clt.bau.edu.tr/

3.3.12. KALITE YONETIM SiSTEMi KAPSAMINDA DIiGER FAALIYETLER

3.3.12.1. KAMUOYUNU BiLGILENDiRME

Bahcesehir Universitesi; Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda “egditim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”,
“toplumsal katkl”, “yénetisim ve kalite” hizmetleri ve séz konusu hizmetlerin performansi ile ilgili gincel,
tarafsiz ve objektif bilgiyi kamuoyu ile dUzenli olarak paylasmaktadir. Kurumda kamuoyunun

bilgilendirimesiyle ilgili Kurumsal iletisim Daire Baskanldi olusturulmustur.

Kurumsal lletisim Daire Baskanlidi, Bahcesehir Universitesi'nin hizmet ve faaliyetlerinin topluma ulasmasini
saglamanin yani sira, Bahcesehir Universitesi'nde yUritilen akademik, sportif, sosyal ve kiltUrel etkinliklerin
kamuoyu nezdinde gorinUr olmasi icin medya kuruluslanna haber, fotograf, gérintu destegini ve sosyal
medya hesaplarinin ydnetiimesini saglamaktadir.

Ayrica, Bahcesehir Universitesi (BAU), seffaflk, gUvenilirik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda,
Universite tarafindan gerceklestirilen tUm bilgilendirme, iletisim ve hesap verme faaliyetlerini givence
alfina alabilmek amaciyla “Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikas”ni olusturmustur. Bu
politika, Universitemizin akademik, idari, sosyal ve kUltUrel faaliyetleri hakkinda kamuoyuna dogru, eksiksiz,
zamaninda bilgi sunulmasini ve hesap verebilir bir yaklasimla streclerin yonetilmesini amaglamaktadir.
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Bahcesehir  Universitesi  Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik  Politikasi  icin  bkz.
www .kalite.bau.edu.ir

Universite-sanayi, Oniversite-kamu is birliklerinde yapilan kongre, calistay, panel, konferans vb. tim bilimsel
faaliyetler, egditim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, sosyo-kUlturel faaliyetler gérsel ve yazil
olarak kurumun internet sitesinde 6grenciler ve kamuoyu ile paylasimaktadir.

Bahcesehir Universitesi Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda
YOnergesi igin bkz. https://kms.kaysis.gov.ir/Home/Kurum/81858953

Seffafligi ve kamuoyu ile paylasimi son derece &dnemseyen Universitemizin kalite sUrecleri ve kalite
gelistirme calismalan ile ilgili tOm bilgi ve belgelerine www.kalite.bau.edu.tfr web adresinden
ulasilabilmektedir.

4. KAYNAK YONETIMI

4.1. GENEL

Bahcesehir Universitesi, kurumsal hedeflere ulasma ve strekli iyilestirme sireclerini destekleme acisindan
kaynaklann etkin ve verimli yénetimini temel bir dncelik olarak gdérmektedir. Universitenin tOm kaynak
yonetimi faaliyetleri seffaflik, sOrdUrGlebilirik, hesap verebiliik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda
yUrGtUlmektedir.

Kaynak ydnetfimi stUrecinde, is birligi yaphdr kurumlardan elde edilen kazanimlann yani sira insan
kaynaklar, altyapr ve bilgi kaynaklarnin butinsel bir yaklasimla degerlendirimesi hedeflenmektedir. Bu
yaklasim hem kurum ici streclerin iyilestiriimesini hem de Universitenin ulusal ve uluslararasi dizeyde
rekabetci yapisini glvence altina almaktadir.

Bahcesehir Universitesinin  kaynak yénetimi sUrecleri, &drenci ve calsan memnuniyetini artirma,
paydaslann ihtiyaclarnna duyarll olma ve yenilikci teknolojileri etkin bir sekilde kullanma temeline
dayanmaktadir. Universite bu sekilde stratejik hedeflerine ulasirken topluma katma deger saglayacak bir
yaplyl sirdirmeyi hedeflemektedir.

4.2 INSAN KAYNAKLARININ YONETIMI

Bahcesehir Universitesi, insan kaynaklan yénetimine kurumsal hedeflere ulasmayr destekleyen bir kalite
glvencesi yaklasimiyla yaklasmaktadir. Universitemiz, calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemenin yani sira kurumsal bagliik ve memnuniyet dizeylerini artirmayi hedefleyen strdUrUlebilir bir
insan kaynaklari politikasi benimsemistir.

Bu baglamda, tUm tam zamanl idari ve akademik personele doktora, yUksek lisans, lisans ve on lisans
egitimleri icin %100 kurumsal destekli burs olanaklarn sunulmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarmizin mesleki gelisim
sUrecleri, BAUSEM ve BAUGO tarafindan dizenlenen egitimlere Ucretsiz katima ve sertifika alma imkéni
saglanarak desteklenmektedir. Bu uygulamalar, calisanlarmizin yetkinliklerini gelistirmek ve kurumsal
hedeflere daha efkili bir sekide katkida bulunmalarnni saglamak icin kalite odakll bir yaklasim
benimsemektedir. Calisanlanmizin egitim ihtiyaglarnni belilemek ve bu ihtiyaglara ydnelik ¢ézUmler
Uretmek amaciyla Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastrma Merkezi ve Insan Kaynaklan Daire
Baskanhg@i ile is birligi icinde dUzenli editim programlan yUrUtUimektedir. Bu kapsamda, Egiticinin EGifimi
Sertifika Programlari, katiimcilarin, egitmenlikle ilgili yetkinliklerini gelistirmek, egitim streclerini en verimli
sekliyle yUrUtebilir hale gelmelerini saglamak amaciyla dizenlenmektedir. Programlar katilimcilarin
ogrendikleri bilgileri uygulamali olarak deneyimlemelerine de olanak tanir. Egiticinin EGitimi programilari,
eqitim veren ya da isini daha profesyonel yapmak isteyenlere, insan kaynaklar yénetimi konusunda bilgi
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ve becerilerini gelistirmek isteyenlere, kurum ici ya da kurum disi e@itim vermek durumunda olanlara, uzun
yilllar egitimci olmasina ragmen yeniliklere ve degisimlere ayak uydurmak isteyenlere yonelikfir.

Egitimlerin planlanmasinda c¢alisanlarin talep ve ihtiyaclan dikkate alinmaktadir. Ayrnica calisan
memnuniyetini ve bagliigini Slcmek amaciyla yapilan anonim memnuniyet anketleriile elde edilen veriler
iyilestrme ve gelistrme sireclerine 1sik tutmaktadir. Bahcesehir Universitesi SUrekli EJitim  Merkezi
Yonetmeligi icin bkz. https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/81858953

Kurumi iciiletisimi gGclendirmek, calisanlar arast is birligini artirmak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla
2024 yilinda infranet sistemi gelistiriimistir. Bu sistem, calisanlanmizin kurumsal bilgilere hizli ve etkin bir sekilde
ulasmasini saglayarak kalite odakll sirec ydnetimini desteklemektedir. Sistem kullanimini tesvik etmek
amaciyla cesitli egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilir.

Yeni calisanlarimizin kuruma uyumunu kolaylastirmak ve aidiyet duygusunu artirmak amaciyla dizenli
olarak oryantasyon programilari uygulanmaktadir. Ayrica deneme sUresi icinde gdreve baslayan idari
personelin uyumunu ve performansini degerlendirmek amaciyla birim ydneficilerine &zel degerlendirme
formlan génderiimektedir. Bu sGreg¢, ¢calisanlarin gelisim intiyaclarni objektif bir sekilde belirleyerek nitelikli
insan kaynaginin ediniimesini desteklemektedir.

Kurumsal Performans ydnetimi kapsaminda Universitemiz, performans gdstergelerine dayall tesvik
sistemleri uygulayarak, calisanlann bireysel ve kurumsal basansini desteklemektedir. Universitemiz
calisanlarnin performansini adil, seffaf ve objektif bir sekilde degerlendirmek amaciyla yetkinlik bazl
performans degerlendirme sistemi uygulamaktadir. Bu sistem, calisanlanmizin gelisim alanlarini belirlemeyi,
geri bildirim sureclerini etkinlestirmeyi ve basarilan 6dUllendirmeyi amaclamaktadir. Ayrica, liyakate dayal
kariyer ve terfi surecleri ile calisanlarnn mesleki gelisimleri desteklenmeye devam edilmektedir.

Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma Merkezi idari personel oryantasyon web adresine erisim:
https://clt.bau.edu.fr/

Bahcesehir Universitesi olarak insan kaynaklar yénetiminde kaliteyi 6n planda tutan bitinsel
yaklasimimizla hem ¢alisan memnuniyetini hem de kurumsal performansi artirmayi hedefliyoruz. Bu sayede
Universitemiz stratejik hedeflerine ulasirken calisanlarimizin kuruma olan katkilari ve baglilikian strekli olarak
destekleniyor.

4.3. ALTYAPI VE TESISLERIN YONETIMI

Bahcesehir Universitesi, stratejik hedefleri dogrultusunda dijital dénisim ve altyapi gelistrme streclerini
surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Cumhurbaskanhidi Dijital DonUsim Ofisi tarafindan yayimlanan rehber
dogrultusunda 2022-2023 yillannda BIGDES sistemine yUklenen raporlar icin olusturulan is paketlerinde
belirlenen aksiyonlarin %85'i basaryla famamlanmis olup, 2024 yili ikinci denetimi bagmsiz bir denefim
sirketi tarafindan gerceklestiriimistir.

Universitemiz, yUksek hiz ve genis alan kapsama alanina sahip kablolu ve kablosuz internet erisim hizmeti
sunmak amaciyla altyapisini gelistrmeye devam etmektedir. Bu calismalar, Universitenin vizyon ve
misyonu dogrultusunda 6grenciler, personel ve ziyaretciler icin daha gucli bir baglanti deneyimi
saglamayi hedeflemektedir.

Tip FakUltesi'nde basariyla uygulanan e-Sinav sistemi Dis Hekimligi FakUltesi'nde de uygulamaya alinmistir.
Sistem, yalnizca sinav platfformuna erisim saglayacak sekilde izole edilmis, 200 tabletin ayni anda
kullanimina uygun guUvenli bir ag Uzerinde yapilandinimistir. Agiz ve Dis Saghgr Hastanesi'nde sunucu
altyapisi fiziksel yedeklemeyi destekleyecek sekilde gincellendi ve Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)
sunucularn ilgili lokasyona tasindi. Ayrica bina genelindeki elekirik altyapisinin strekliligini saglamak igin
Statik Transfer Anahtar (STS) kurulumlarn yapildi ve tUm sistem odalarna ¢evre izleme sistemi entegre edildi.
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Universite genelinde kullanilan Cisco VSOM kamera yazilimi ve Cisco kameralarin kampUs givenligini ve
verimliligini artirmak icin degisim sUreci baslatildi. Yeni nesil yapay zeka 06zelliklerine sahip kameralar
sayesinde giris noktalarinda yogunluk haritasi olusturma, kisi sayma ve nesne takibi gibi analizler yapiliyor.
Ayrica 7/24 renkli gérintU saglayan Hikvision kameralar kampUs genelinde aktif olarak kullanilyor.

Fiziksel guvenligi artirmak amaciyla Besiktas GUney Kampusiu'nde A, C ve D bloklarnnin girislerine yeni
teknoloji optik turnikeler kuruldu. Kemerburgaz KampUsu'nde Bilgi Teknolojileri Daire Baskanli@i tarafindan
gelistiilen BauPass QR gecis sistemi devreye alinarak kullanima acildi. Bu sistem kullanici deneyimini
iyilestiriyor ve erisim gUvenligini guclendiriyor.

Bahcesehir Universitesi, teknolojik altyapisini strekli iyilestirme ve modernlestirme hedefi dogrultusunda
dijitallesme odakl projelerini surdUrmektedir. Bu calismalar hem egitim-6gretim sUreclerini desteklemekte
hem de kurumsal performans ve kalite givencesinin artinimasina katki saglamaktadir.

Bahcesehir Universitesi, t0m &Jrencilerine ve calisanlanna 8grenme ve calisma sireclerini en verimli
sekilde destekleyecek, modern, guvenli ve erisilebilir tesisler sunmayi hedeflemektedir. Universitemizin
calisma ortami ve tesis yonetimi, surdurGlebilirlik, kullanici memnuniyeti ve kalite gUvencesi ilkeleri
dogrultusunda sekillendirilmigtir.

2023-2024 akademik yilinda Kemerburgaoz KampUsU'nde agilan Fithess Merkezi, &grencilerimizin ve
calisanlarmizin saglikli yasam ihtiyaclar icin énemli bir yatinm olmustur. Genis kapasitesi ve modern
ekipmanlarnyla bu ftesis, fiziksel aktiviteler icin ideal bir ortam sunmaktadir. KampUsler arasi erisimi
kolaylastrmak amaciyla Besiktas Ana Kampusu ile Kemerburgaz KampUsU arasinda duzenli servis hizmeti
saglanmakta, bdylece ulasim olanaklan artinimaktadir. Diger kampuslerde ise 6grencilerimizin ders
aralannda veya serbest zamanlarinda spor yapmalarina olanak saglayan masa fenisi gibi alanlar
bulunmaktadir. TUm spor alanlarn t0m égrencilere ve calisanlara Ucretsiz olarak aciktir.

Konservatuvar 6grencilerine ézel olarak tasarlanan calisma ve performans alanlari, Universitemizin sanata
verdigi degeri yansitmaktadir. BAU Pera KampUsi'nde bulunan bu alanlar; sahne, dans studyolar, Black
Box Sahnesi ve mUzik programlari icin ses stOdyolarini icermektedir. Ayrica konservatuvar faaliyetleri icin
Meydan Sahnesi ve italyan Sahnesi gibi profesyonel performans alanlar ve BAU Idea KampUsi ve Saint
Pierre Han KampUsu'nde enstrumanlar icin 6zel dersler bulunmaktadir. Bu olanaklar, égrencilerin yaratici
projelerini gerceklestirmelerine ve sanat alaninda kendilerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Universitemiz, calisma ortamlarnnin ergonomik tasarimi ve teknik altyapinin strekliligi icin kalite giivencesine
dayal bir yénetim yaklasimi benimsemektedir. Sistem odalarn ve elekirik altyapisi dUzenli olarak gézden
gecirimekte ve iyilestiimektedir. Ornedin, sistem odalarina cevresel izleme cihazlan entegre edilmis ve
Statik Transfer Anahtan (STS) ile kesintisiz gi¢ saglanmistir. Bu t0r yatirmlar hem calisma alanlarinin
gUvenligini artirmakfa hem de kurumsal sUreclerin kesintisiz islemesini saglamaktadir.

Tesis yonetimi, cevresel surdUrUlebilirlik ve eneriji verimliligi kriterlerine uygun olarak optimize ediimektedir.
KampUste yesil alanlarnn artinimasi, enerji tasarruflu  aydinlatmalann  kullanimasi ve geri dénidsum
sistemlerinin etkin bir sekilde isletiimesi Bahcesehir Universitesi'nin cevre dostu yaklasimini desteklemektedir.

Bahcesehir Universitesi, d3renci ve calisan memnuniyetini artrmayi hedefleyen bu calismalanyla calisma
ortamlarinin kalitesini sUrekli iyilestiriyor, kUresel standartlarda egitim ve is deneyimi sunuyor.

4.4. BiLGi KAYNAKLARININ YONETiMI

Bahcesehir Universitesi, bilgi kaynaklarnin yénetiminde caddas uygulamalar benimseyerek egditim ve
arastirma streclerini destekleyecek zengin ve erisilebilir bir bilgi altyapisi sunmaktadir. Universitemiz,
dijitallesme ve sUrdurUlebilirlik ilkeleri dogrultusunda hem basill hem de elektronik kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak icin calismalarini sGrekli olarak iyilestirmektedir.
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Universite kitUphanemiz, 159.250 basili ve 1.366.595 elektronik kaynakla d3rencilere, akademisyenlere ve
arastirmacilara genis bir bilgi yelpazesi sunmaktadir. Elektfronik kaynaklarmiz, kitap, makale, dergi, veri
tabani ve multimedya icerik gibi farkli formatlan kapsamakta ve tUm disiplinlerin bilgi ihtiyaclarini
karslamayr amaglamaktadir. Bu kaynaklara kampUs icinden ve disindan 7/24 erisilebilmekte, bdylece
uzaktan egitim ve arastirmayi destekleyen esnek bir yapi saglanmaktadir.

Universitemiz, bilgi kaynaklarnni etkin bir sekilde yénetmek icin gelismis bir elektronik kaynak yénetim sistemi
kullanmaktadir. Bu sistem, kullanici analizleri ve kullanim istatistikleri ile sUrekli olarak iyilestiriimekte, bdylece
bilgi kaynaklarinin secimi ve ydnetimi sireclerinde daha verimli kararlar alinabilmektedir. Ayrica, acik
erisim politikasi kapsaminda, Universitemizde Uretilen kitap, makale, tez ve teknik rapor gibi akademik
materyaller dijital platformlar araciligiyla ulusal ve uluslararasi erisime sunulmaktadir.

KUtiuphanemiz, &grenci ve akademisyenlerin bilgiye erisimini kolaylastirmak icin  sUrekli olarak
yenilenmekte ve zenginlestirimektedir. Kullanici memnuniyetini artirmak ve bireysel arastirma sUreglerini
desteklemek icin dizenli egitimler, seminerler ve rehberlik hizmetleri verimektedir. Ayrnca, égrencilere
yonelik calisma alanlan ergonomik ve teknoloji destekli olarak tasarlanmakta ve grup calismalarn ve
bireysel arastirmalar icin uygun ortam saglanmaktadir.

Bahcesehir Universitesi, bilgi kaynaklannin yénetiminde yalnizca zengin icerik saglamayi degil, ayni
zamanda bu kaynaklar etkin bir sekilde erisilebilir ve kullanilabilir hale getfirmeyi de hedeflemektedir. Bu
kapsamda yUrUtilen yenilikgi calismalar, Universitemizin egitim ve arastirma kalitesini arfirmaya ydnelik
stratejik hedeflerinin bir parcasidir. Bahcesehir Universitesi Kurumsal Acik Arsiv Yénergesi icin bkz.
https://kms.kaysis.gov.fr/Home/Kurum/81858953

4.5. 1S BIRLIGIi YAPILAN KURULUSLAR

Bahcesehir Universitesi, kalite odakll editim ve arastirma yaklasimiyla ulusal ve uluslararasi dlcekte giclU is
birlikleri gelistirmektedir. Bu is birlikleri, egitim-6gretim suUreclerini iyilestirmeyi, arastrma faaliyetlerini
desteklemeyi ve 6grencilerimizi profesyonel dunyaya daha guclu bir sekilde hazirlamayr amaclamaktadir.

Universitemizin CO-OP Egditim Modeli, d3rencilerimizin sektérle bUtinlesmesini saglayan dnemli bir yapi
tasidir. Sektor liderleriyle yapilan is birlikleri sayesinde &grencilerimiz, "Markal Dersler" araciligiyla teorik
bilgilerini pratik deneyimle birlestirme firsatina sahip oluyor. Bu model, mezunlarimizin hem akademik
basarisini hem de istihdam edilebilirligini artirmayr hedefleyen bir kalite yaklasimi sergiliyor.

Bahcesehir Universitesi, uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda, dinyanin cesitli Ulkelerinde egitim
firsatlan yaratmaktadir. Bu firsatlar, Universitenin kUresel kalite standartlanna olan bagligini ve
ogrencilerine sundugu firsatlarin ¢esitliligini gdsteriyor.

Havacilk egitiminde, yapilan is birligi, Pilotaj Lisans programi égrencilerinin Turkiye'nin en modern ucus
egitim filosunda egitim almalarina olanak sagliyor. Bu program, &égrencilere yalnizca mesleki bilgi ve
beceriler kazandirmakla kalmiyor, ayni zamanda guvenlik ve operasyonel mikemmellik standartiarnna
uygun bir egitim deneyimi de sunuyor.

Bahcesehir Universitesi lletisim Fakiltesi égrencilerine yonelik hem is hem de deneyim firsati sunan,
ogrencilerin sektdrel deneyimi henUz Universitedeyken elde etmelerini saglayan "Ortak EGitim Modeli”
(OEM) uygulanmaktadir. iletisim  bilimlerinde editim alan her &grencinin  égrendiklerini  pratige
aktarabilmeleri, iletisim bilimine dair teorilerin gercek hayattaki karsiigini geri bildirimlerle alarak is
yasaminda basarili olmalarini saglamak amaciyla hayata gegirdigimiz “Ortak Egitim Modeli”, TUrkiye'nin
en énde gelen ilefisim kurumlarina dgrencilerimizin erisimini olanakl kimaktadir. Ogrenciler gercek is
goérUsmelerine gider ve bir dbnem boyunca, haftada U¢ gininU “Ortak Egitim Modeli” kapsaminda
deneyim kazanmak icin ayirr. Dénem boyunca kazanilan deneyim, dénem sonunda iki ders ve zorunlu
staja sayilir ve yine dénem sonunda partner kurulus ve akademik danisman tarafindan notlandirilir.
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Reklamdan, tasarima, oyundan, dijital mecralara, kurumsal iletisimden, sese dek tUm ilgili alanlardaki
konularda pratigini gelistiren lletisim Fakoltesi d3rencilerimiz, sektére hentz Universitedeyken hazir hale
gelir. BugUine dek 81 partner kurulusta, 7 yildir 800 égrencimizin yararlandigi model, uygulamal egitim
acisindan fakUltemizin arti bir degeri haline dénismUstor.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlan alaninda, dinyaca UnlU kurumlarla yapilan is birligimiz, mutfak sanatlar
ve isletme ydnetimi alanlarinda égrencilerimize, dinya standartlarinda bir egitim firsati sunmaktadir. Bu is
birligi, uluslararasi alanda taninan  programlar  araciiglyla  6grencilerimizin mesleki  gelisimini
desteklemektedir.

Arastirma ve teknoloji gelistirme alaninda yapilan is birlikleri kapsaminda égrencilerimiz, TUBITAK ve Avrupa
Birligi destekli projelerde yer alma ve 5G teknolojileri, mobil saglik uygulamalar ve akill kasklar gibi yenilikgi
alanlarda arastirma yapma firsatina sahip olmaktadir. Bu projeler, Universitenin kalite guvence
yaklasimiyla 6grencilere pratik 8grenme deneyimleri sunarak arastirma ekosistemini giglendirmektedir.

Bahcesehir Universitesi, tUm is birliklerinde kaliteyi birincil dncelik olarak benimsiyor. Bu yaklasimla, is birlidi
yapilacak kurumlarin seciminde ulusal ve uluslararasi standartlara uygunluk, égrenci gelisimine katki ve
surdurUlebilirlik gibi kriterlere dncelik verilmektedir. Bu kapsamda kurulan stratejik ortakliklar, Gniversitemizin
kalite gUvence politikalanni daha da ileriye tasimakta ve kiresel standartlarla uyumlu bir egitim ortami
saglamaktadir.
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